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 المًدف

 ايكشا٠٤، َٗاس٠ٍ الإداسٟ )الاتـا َٗاسات تٛافش ذ٣َ َعشف١ إلى ايذساط١ رٙٙ تٗذف

سؤطا٤  يذ٣ ، َٚٗاس٠ يغ١ اؾظِ(ايتشذخ َٚٗاس٠ الاطتُاع، َٗاس٠ ايهتاب١، َٗاس٠

، ١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝاله ْعش ٚد١ٗ َٔ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ

 -ؾاَع١ا -اؾٓعٚايتعشف ع٢ً ايفشٚم رات ايذلاي١ الإسـا١ٝ٥ ٚفكاً لمتغيرات 

الأناديم١ٝ، ٚاطتدذّ المٓٗر ايٛؿفٞ، ٚتم اختٝاس ع١ٓٝ طبك١ٝ  ايشتب١ -ايه١ًٝ

( علٛ ١٦ٖٝ 1508( َٔ المجتُع الأؿًٞ المهٕٛ َٔ  )236عؼٛا١ٝ٥ َه١ْٛ َٔ )

أدا٠ قٝاغ ن الاطتبٝإ تذسٜع َٔ داَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ، ٚاطتدذّ ايباسح

 ايهتاب١، َٗاس٠ ايكشا٠٤، َٗاس٠: )( فكش٠ َٛصع١ ع٢ً خمع فالات ٖٞ 35َٔ ) تهٕٛ

، َٚٗاس٠ يغ١ اؾظِ(، ٚبعذ جمع ايبٝاْات ايتشذخ َٚٗاس٠ الاطتُاع، َٗاس٠

ٚاطتدذاّ ايتشًٝلات الإسـا١ٝ٥ المٓاطب١ يلإداب١ عٔ أط١ً٦ ايذساط١ تٛؿًت 

 ايش٥ٝظ١ ايٓتا٥ر عٔ ايذساط١ نؼفت :ايتاي١ٝ ايش٥ٝظ١ ايٓتا٥ر ايذساط١ إلى

 :ايتاي١ٝ

ٍ  َٗداسات  تدٛافش  َدذ٣  ٕإ-  بًد   إر َتٛطدة١;  ناْدت  فتُعد١  الإداسٟ الاتـدا

 (.3117) اؿظابٞ المتٛطط

ٔ  ايكدشا٠٤  َٗداس٠  استًدت  ٚقدذ - عًد٢   ًٜٝٗدا  ،الأٚلى المشتبد١  تٛافشٖدا  دسدد١  سٝدح  َد

 ،الاطتُاع، ايتشذخ، يغ١ اؾظِ. ايهتاب١ اتَٗاس ايترتٝب

َتٛطدةات إدابدات   فأقدٌ َدٔ    0105ٚدٛد فدشٚم رات دلايد١ إسـدا١ٝ٥ عٓدذ َظدت٣ٛ      -

أفدشاد عٝٓد١ ايذساطد١ سدٍٛ َدذ٣ تدٛافش َٗداسات الاتـداٍ الإداسٟ يدذ٣ سؤطدا٤ الأقظدداّ           

الأناديم١ٝ ظداَعتي ؿدٓعا٤ ٚعُدشإ تعدض٣ لمدتغير اؾدٓع، ٚيـدا. الإْداخ. ٚعدذّ          

 ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ تعض٣ لمتغير ايه١ًٝ ٚاؾاَع١، ٚايشتب١ الأناديم١ٝ.

شؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ في دداَعتي  ي تذسٜب١ٝ دٚسات بعكذ ايذساط١ أٚؿت  

 يددذِٜٗ يغدد١ اؾظددِ ٚ ايتشددذخ َٗدداستٞ تعضٜددض عًدد٢ يتددذسٜبِٗ ؿددٓعا٤ ٚعُددشإ

      ِ ، ٚندزا  ٚتٛظٝفٗا بما ٜتٓاطب َع طبٝعد١ َٗداَِٗ ٚفداٍ عًُدِٗ ٚقٓدٛات اتـداله

 إدشا٤  دساط١ مماث١ً في اؾاَعات اي١ُٝٓٝ الأخش٣.

 

 

 

 ٔ سُُٝذد. قُذ عبذ الله سظ

قظِ ايعًّٛ  س٥ٝع -أطتار الإداس٠ ايتع١ًُٝٝ المظاعذ

 داَع١ سذ١ -ن١ًٝ ايترب١ٝ -ايترب١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝ
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ABSTRACT 
The degree of Administrative communication Skills Availability to Academic 

Department Heads in Sana'a  and Amran university from Faculties' point of view. 
 

   This study aims to find out the availability of administrative communication 
skills (reading skill, writing skill, listening skill, speaking skill , and body language 
skill) with the heads of academic departments at the Universities of Sana'a, and 

Amran, from the standpoint of the teaching staff. and Identify statistically 

significant differences according to the variables Gender- University- Faculty- 
academic rank, is used descriptive approach, is chosen as a stratified random 
sample consisting of (236) of the original society, consisting of (1508), a faculty 
member from the University of Sana'a and Amran, the researcher uses the 
questionnaire as a tool to measure, and consists of (35) items distributed on five 
areas: (reading skill, writing skill, listening skill, and  speaking skill, and the skill of 
the body language), and after data collection and the use of appropriate 
statistical analyzes to answer questions . The study concludes the following 

findings: 

- The degree of availability of administrative communication skills are  

medium. 

- Reading skill has been ranked in terms of the degree of availability ranked 

first, followed by a mean, respectively, writing skills, listening, speaking, 

body language 

- And no statistically significant differences at the level of 0.05 or less in the 

study sample answers due to the variable sex, in favor of females. And 

the lack of a statistically significant due to the variable college university 

difference,and the academic rank. 

   The study recommends the holding of training courses for the heads of 
academic departments at the Universities of Sana'a and Amran to train them 
to enhance two skills, body language and speaking skill, as well as conducting 
a similar study in other Yemeni universities. 
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 َكذ١َ:

كددشٚس٠ ًَشدد١، ٚٚطدد١ًٝ تددشابط    تـدداٍالا إٕ نافدد١ المسطظددات ايتٓعُٝٝدد١ طددٛا٤ ايتربٜٛدد١ ٚ ددير ايتربٜٛدد١ تعتدد      

باعتباسٖدددا  إسدددذ٣ ايتٓعُٝددات ايتربٜٛدد١ الهاَدد١ في المجتُددع     -ٚتعددذ اؾاَعددات   ادتُدداعٞ في نافدد١ المجددالات.   

 ١ٝ ؿشٝش١.المشدع ايزٟ ٜعتُذ عًٝ٘ في بٓا٤ ٖزا المجتُع ٚتةٜٛشٙ ع٢ً أطع عًُ

ٜٚعت  الاتـاٍ َٔ الأْؼة١ الها١َ يًشٝا٠ الإْظا١ْٝ، ٚقذ اؽز الإْظإ الأٍٚ عذ٠ أػهاٍ ٚٚطا٥ٌ لإٜـاٍ 

سطا٥ً٘ يلآخشٜٔ َجٌ ايـشاخ ٚالإػاسات ٚالإيما٤ات، ٚنإ الاتـاٍ َٚاصاٍ ٚطٝبك٢ َٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي 

 (.20: 2005)أبٛ ؿٛاٜٚٔ  ٟتسدٟ إلى ايتةٛس ٚايتغٝير ايجكافي ٚالادتُاعٞ ٚالاقتـاد

ٚتعذ ع١ًُٝ الاتـاٍ ع١ًُٝ َؼترن١ تظع٢ مٛ ْكٌ المعًَٛات ٚايفِٗ َٔ ػدف إلى آخش، ٖٚزا ٜعني    

ٖزا ايٓعاّ كشٚس٠ َٔ  عت ١ًٝ ٜتِ َٔ خلالها الاتـاٍ، ٜٚٚدٛد َشطٌ يًُعًَٛات َٚظتكبٌ لها، ٚٚط

: 2013)عاَش ٚالمـشٟ، ِ إلاص الأعُاٍ ٚؼكٝل الأٖذافٜت ٘كشٚسات ايعٌُ إداسٜاً ٚفٓٝاً ٚتشبٜٛاً، ٚعٔ طشٜك

(. يزا يجب إٔ ؼتٟٛ ع١ًُٝ الاتـاٍ ع٢ً َعًَٛات دذٜذ٠، نُا يجب ؼذٜذ الهذف المدةط ي٘ َٔ 189

ع١ًُٝ الاتـاٍ يهٞ ٜتِ اطتدذاّ ايٛط١ًٝ ٚالمذخٌ المٓاطب، ٚيجب إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى تٓعِٝ طًِٝ يلاتـالات، 

 .ٚاختٝاس ايٛقت المٓاطب

ٚإٕ ع١ًُٝ الاتـاٍ ٖٞ َٔ ايعًُٝات اؿ١ٜٛٝ ٚايذٜٓاَٝه١ٝ في أٟ َسطظ١ تٓع١ُٝٝ ٚايتي تتذاخٌ َع جمٝع   

ايعًُٝات الإداس١ٜ الأخش٣، سٝح تؼهٌ كشٚس٠ ْفظ١ٝ ٚادتُاع١ٝ لا  ٢ٓ عٓٗا يهاف١ الأفشاد في جمٝع 

تِ تبادٍ المعًَٛات ٚالأفهاس، ٚالمؼاعش ايتٓعُٝات ايظٝاط١ٝ، ٚالادتُاع١ٝ، ٚايجكاف١ٝ ايترب١ٜٛ، ٚ يرٖا، سٝح ٜ

 بِٝٓٗ لإيجاد يغ١ َؼترن١ تظٌٗ ايتفاِٖ ٚإسذاخ سدٚد إيجاب١ٝ َسثش٠ في سٝاتِٗ مٛ الأفلٌ.

يزا فايكا٥ذ ايٓادح، ٖٛ ايزٟ تهٕٛ يذٜ٘ َٗاسات اتـاي١ٝ، َجٌ ايتفهير ٚايهلاّ ٚالاطتُاع ٚالمؼاٖذ٠ ٚايهتاب١ 

عذٙ ع٢ً إْتاز سطاي١ اتـاي١ٝ َٓاطب١، ٚإسطالها يًُظتكبٌ المٓاطب، في ايٛقت ٚايكشا٠٤ ٚايفِٗ ٚايتشًٌٝ، يتظا

 الإداسٟ (. ٜٚعذ الاتـا149ٍ: 1993المٓاطب، ٚالمهإ المٓاطب بايٛط١ًٝ المٓاطب١، ٚايتهًف١ المٓاطب١ )أبٛ عشقٛب، 

يٝع ع١ًُٝ إسطاٍ  ٚط١ًٝ ايتفاعٌ بين ايش٥ٝع ٚالمشؤٚغ يتشكٝل أٖذاف المسطظ١، ٜٚش٣ بعلِٗ إٔ الاتـاٍ

 (.15: 2000ٚاطتكباٍ سطا٥ٌ، بٌ ٖٛ قاٚي١ يًتأثير ٚالإقٓاع ٚلا ق١ُٝ ي٘ دٕٚ إسذاخ ايتأثير ) ايبهشٟ، 

يزا فإٕ ٚصاس٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ باؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝ ممج١ً باؾاَعات تظع٢ داٖذ٠ إلى ايكٝاّ    

 ١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ ع٢ً َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ.بهاف١ عٓاؿش ع١ًُٝ الاتـاٍ ٚإلى تذسٜب اله

 ٖزٙ ،تأتٞ خاق بؼهٌ ٚفي اؾاَعات عاّ بؼهٌ المدتًف١ المسطظات في الاتـاٍ الإداسٟ لأ١ُٖٝ ٚإدساناً   

ظاَعتي  سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ يمتًهٗا ايتي الإداسٟ الاتـاٍ َذ٣ تٛافش ع٢ً ايل٤ٛ لإيكا٤ ايذساط١

الإداسٟ يذ٣ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ  الاتـاٍ فإٕ َعشف١ َذ٣ تٛافش ، طبل َا ع٢ً ٚبٓا٤ً ؿٓعا٤ ٚعُشإ.

 ٚايتشًٌٝ. دذٜشًا بايذساط١ َٛكٛعاً ٜعت  باؾاَع١،
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 َؼه١ً ايبشح:

 َٓٗا; أٟ أثش َٔ يمهٔ ايتكًٌٝ لا ايبؼش١ٜ اؾٗٛد َٔ فُٛع١ تلافش ٜتةًب ،الأناديمٞ ايعٌُ إٕ   

جمٝع  ٚت١٦ٝٗ ،ٚالأناديمٞ ع٢ً سذ طٛا٤ الإداسٟ ايعٌُ يرٝتظ في ايفعاٍ ات لهِ ايذٚسايهًٝب شؤطا٤ الأقظاّف

 في دٚسٙش٥ٝع ايكظِ ٚيً ٚايعةا٤، ايعٌُ ع٢ً فٝضِٖٚؼ ْفظٝاً أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع تذعِ ايتي ايؼشٚط

ايكظِ  َظاعذ٠ علٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في تكذِٜ ٚتةٜٛش ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ داخٌ ايه١ًٝ. سٝح يمجٌ س٥ٝع

يشؤطا٤  اًٚاكش اًسًك١ ايٛؿٌ بين أعلا٤ ايكظِ ٚايه١ًٝ، إر لاسغ ايباسح نْٛ٘ ٜعٌُ في اؾاَع١ تبآٜ

الأقظاّ الأناديم١ٝ في اطتدذاّ َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ، ٚيتأنٝذ ريو قاّ ايباسح بذساط١ اطتةلاع١ٝ 

لمعشف١ َا  تةبٝل بةاق١ اطتةلاع سأٟ تم فٝٗا ( س٥ٝع قظِ َٔ داَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ،50ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا )

إرا نإ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ يمتًهٕٛ َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ )َٗاس٠ ايتشذخ، َٗاس٠ ايكشا٠٤، َٗاس٠ 

( َٔ اله١٦ٝ 30ايهتاب١، ،َٗاس٠ الاطتُاع َٚٗاس٠ يغ١ اؾظِ( أّ لا. ٚأٚكشت ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ : إٔ عذد )

يذ٣ سؤطا٤  الإداسٟ َٗاسات الاتـاٍ تٛافش دسد١%( ٜشٕٚ إٔ 60ٟ بٓظب١ )٤ ٚعُشإ أايتذسٜظ١ٝ ظاَعتي ؿٓعا

تٛافش َٗاسات الاتـاٍ يذ٣ سؤطا٤  %( َِٓٗ ٜشٕٚ إٔ دسد32١( بٓظب١)16أقظاَِٗ ناْت كعٝف١، ٚإٔ عذد )

اله١٦ٝ  %( 8َٔ( أٟ بٓظب١ )4الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ ناْت بذسد١ َتٛطة١، ٚإٔ عذد )

تٛافش َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ سؤطا٤ أقظاَِٗ ناْت بؼهٌ عاّ َتٛفش٠ ٚبذسد١  ايتذسٜظ١ٝ ٜشٕٚ إٔ دسد١

 عاي١ٝ. ٚبٓا٤ ع٢ً ريو تتشذد َؼه١ً ايذساط١ بالإداب١ ع٢ً أط١ً٦ ايذساط١. 

 :أط١ً٦ ايذساط١

َٗاس٠ ايهتاب١، ،َٗاس٠ الاطتُاع الإداسٟ)َٗاس٠ ايتشذخ، َٗاس٠ ايكشا٠٤،  تٛافش َٗاسات الاتـاٍ َذ٣َا  -1

اله١٦ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش  ٚعُشإ ؿٓعا٤ تياَعظ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝيذ٣  َٚٗاس٠ يغ١ اؾظِ(

 ؟ايتذسٜظ١ٝ

 ١تعض٣ يًُتغيرات ايذيمٛ شافٝ (α ≥ 0.05)رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ  فشٚمٌٖ تٛدذ  -2

 سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝيذ٣  (١ٝ الأناديم ايشتب١ -ايه١ًٝ -اؾاَع١ -:)اؾٓعايتاي١ٝ

 ؟اله١٦ٝ ايتذسٜظ١َٝٔ ٚد١ٗ ْعش  ٚعُشإ ؿٓعا٤ تياَعظ

 :أٖذاف ايذساط١

 ؿٓعا٤ تياَعظ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝيذ٣  ٟلإداساايهؼف عٔ َذ٣ تٛافش َٗاسات الاتـاٍ  -1

 .اله١٦ٝ ايتذسٜظ١َٝٔ ٚد١ٗ ْعش  ٚعُشإ

َتغيرات نٌ َٔ ١ إسـا١ٝ٥ في آسا٤ ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ إرا نإ ٖٓاى فشٚم رات دلايايتعشف  -2

يذ٣  ٟلإداساَٗاسات الاتـاٍ تٛافش  ع٢ً َذ٣( الأناديم١ٝ ايشتب١ -ايه١ًٝ –اؾاَع١  -)اؾٓع

 اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ.َٔ ٚد١ٗ ْعش ٚعُشإ ؿٓعا٤  تياَعظ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ
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 أ١ُٖٝ ايذساط١:

تٓاٚلها َٛكٛع الاتـاٍ أسذ المٛاكٝع الم١ُٗ ٚايلشٚس١ٜ في الإداس٠، نُا تٓبع أ١ُٖٝ ايذساط١ َٔ خلاٍ 

تكِٝٝ ٚاقع تٛافش َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣  ١ُٖٝ ٖزٙ ايذساط١ نْٛٗا طتبين ايكا٥ُين َٔ خلاٍتٓبع أ

عٌُ ٚاي ٚعُشإ عٓذ اتـالهِ َع اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ في نًٝاتِٗ ؿٓعا٤ تياَعظ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ

 تعضٜض دٛاْب ع١ًُٝ الاتـاٍ الإيجاب١ٝ َٚعاؾ١ أٚد٘ ايكـٛس فٝٗا إٕ ٚدذت. ع٢ً

بالإكاف١ إلى ريو فإٕ ٖزٙ ايذساط١ تتٓاٍٚ َٛكٛع َذ٣ تٛافش َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ سؤطا٤ الأقظاّ 

سذ )عًِ ٚعُشإ َٔ ٚد١ٗ ْعش اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ ٖٚٛ َٔ المٛاكٝع ع٢ً  ؿٓعا٤ تياَعظ الأناديم١ٝ

ايباسح( لم تتِ دساطت٘ ع٢ً َظت٣ٛ اؾاَعات اي١ُٝٓٝ. يزا ٜأٌَ ايباسح إٔ ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ طتٓعهع 

 ع  إدشا٤ دٚسات ٚبشاَر ٚٚسؾ عٌُ. ات الاتـاٍ كُٔ اؾاَعات اي١ُٝٓٝع٢ً َٗاس

 سذٚد ايذساط١:

 تياَعظ لأقظاّ الأناديم١ٝسؤطا٤ ا يذ٣ الإداسٟ الاتـاٍَذ٣ تٛافش  تعشف ع٢ً ايذساط١ ٖزٙ اقتـشت  

ٚعُشإ رنٛساً ٚإْاثاً، باعتباس الأٚلى داَع١ قذيم١ ٚفٝٗا نًٝات َتٓٛع١، ٚايجا١ْٝ داَع١ سذٜج١. ٚتم  ؿٓعا٤

 ّ. 2016-2015تةبٝل ايذساط١ المٝذا١ْٝ يًعاّ اؾاَعٞ 

 َـةًشات ايذساط١:

 ي١ٝ ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ:تم ؼذٜذ المـةًشات ٚالمفاِٖٝ الأطاط١ٝ المتعًك١ بايذساط١ اؿا

 ٚأفهاساً، تتلُٔ َعًَٛات الأفشاد َٔ فُٛع١ بين أٚ ٚآخش، إْظإ بين طًٛن١ٝ : ٖٛ "ع١ًُٝلاتـاٍا

  (.257: 2002ايباقٞ،  عبذ." (َش ٛب١ أٖذاف ؼكٝل طبٌٝ في أطايٝب عذ٠ ٚتظتدذّ

 إطاس ْفظٞ ٚادتُاعٞ ٚثكافي َعين ٜٚعشف أٜلاً بأْ٘ : تبادٍ المعًَٛات ٚالأفهاس ٚالاػاٖات بين الأفشاد في  

 (.156: 2008مما ٜظاعذ ع٢ً ؼكٝل ايتفاعٌ بِٝٓٗ َٔ أدٌ ؼكٝل الأٖذاف المٓؼٛد٠. )عةٟٛ، 

ع١ًُٝ ادتُاع١ٝ تبادي١ٝ تتلُٔ تبادٍ ايفِٗ )الإدساى( بين طشفي الاتـاٍ ٚايتأثير في : ٖٛالاتـاٍ الإداسٟ

 (.271 :2009ايظًٛى يتشكٝل أٖذاف المسطظ١ )سشِٜ، 

ٜٚعشف الاتـاٍ الإداسٟ بأْ٘: "ع١ًُٝ تبادٍ يًُعًَٛات، ٚالأفهاس، ٚاؿكا٥ل، ست٢ الاْفعالات بين ايعالمين  

(.208: 1993ع٢ً اختلاف َظتٜٛاتِٗ" )ايكشٜٛتٞ ٚصًٜٚف، 

ب١، نُا ٜعشف أٜلاً بأْ٘: "إسطاٍ الإػاس٠، َٔ ػدف إلى آخش ٚاطتكبالها، إَا بؼهٌ َباػش َٔ خلاٍ ايهتا   

أٚ ايهلاّ، أٚ ايًغ١  ير المٓةٛق١، ٚإَا بؼهٌ  ير َباػش َٔ خلاٍ ايتهٓٛيٛدٝا، َجٌ: الهاتف، ٚايتًفاص، 

 .(Hackett, 1992: 161)ٚاؿاطٛب" 
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ع١ًُٝ تبادٍ ْٚكٌ المعًَٛات ٚاـ ات ف ايباسح الاتـاٍ الإداسٟ بأْ٘ :َٔ خلاٍ ايتعاسٜف ايظابك١ ٜعش  

شفين طٛا٤ أفشاد أٚ جماعات داخٌ أٚ خاسز ايه١ًٝ ٚاؾاَع١ أٚ المسطظ١ ايترب١ٜٛ عٔ ٚايتٛدٝٗات ٚتبادلها بين ط

 طشٜل ٚط١ًٝ َٔ أدٌ ؼكٝل أٖذاف َع١ٓٝ.

: ٖٞ" ايكذس٠ ع٢ً ْكٌ المعًَٛات ٚايفِٗ بين َشطٌ يًُعًَٛات َٚظتكبٌ لها" )عاَش ٚالمـشٟ، َٗاسات الاتـاٍ

2013 :138.) 

ايتي يحـٌ عًٝٗا سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ بهًٝات  بأْٗا ايذسد١ :ٟ إدشا٥ٝاًَٗاسات الاتـاٍ الإداسٚتعشف    

داَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ يًظًٛنٝات ايٛاسد٠ في َكٝاغ ايذساط١ )َٗاس٠ ايتشذخ، َٗاس٠ الاطتُاع ،َٗاس٠ 

 ايكشا٠٤، ، َٗاس٠ ايهتاب١، ، َٚٗاس٠ يغ١ اؾظِ(. 

 ايكظِ الأناديمٞ:

ْ٘ " ريو اؾٗاص ايفشعٞ يهٌ ن١ًٝ َٔ نًٝات اؾاَع١ المظ٦ٍٛ عٔ الإػشاف بأ ايكظِ الأناديمٜٞعشف    

 (. 15: 1992ع٢ً الأَٛس ايتع١ًُٝٝ ٚالإداس١ٜ في فاٍ ايتدـف المٓؼأ َٔ أدً٘" )غاسٟ، 

: ٖٛ ريو ايؼدف المعين َٔ س٥ٝع اؾاَع١ ٚايزٟ ٜكّٛ بتٓفٝز طٝاط١ س٥ٝع ايكظِ الأناديمٜٞٚعشف 

ٍ عٔ تٓفٝز طٝاط١ ايكظِ ايع١ًُٝ ٚالماي١ٝ ٚالإداس١ٜ، ٚعٔ اْتعاّ طير المحاكشات اؾاَع١ ٖٚٛ المظ٦ٛ

 (.135: 2008ٚايتُاسٜٔ ٚايذسٚغ ايع١ًُٝ ٚ يرٖا َٔ ايٛادبات ايتذسٜظ١ٝ. )ٚصاس٠ ايتعًِٝ ايعايٞ:

غ فٝٗا : ٖٛ ايٛسذ٠ ايع١ًُٝ الأناديم١ٝ المتدــ١ باؾاَع١ ٚايتي تماس ايكظِ الأناديمٞ إدشا٥ٝاًٜٚعشف 

الأْؼة١ ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ ٚايتي تكّٛ بتٓفٝز ٚتةٜٛش اي اَر ايتع١ًُٝٝ ايتدــ١ٝ ٚتعٌُ ع٢ً ؼكٝل 

 أٖذاف اؾاَع١.

 ايذساط١ ايٓعش١ٜ:

 َٔ ٜشفع فالاتـاٍ ايفعاٍ يًُٛظفين، ايٛظٝفٞ ايظًٛى في يًتأثير فعاي١ أدا٠ نْٛ٘ الاتـاٍ أ١ُٖٝ ت ص

يًُسطظ١. )أبٛ  بالاْتُا٤ عٓذِٖ ايؼعٛس ٜٚكٟٛ ايفشٜل، سٚح يذِٜٗ ُٜٚٓٞ المٛظفين، يذ٣ المع١ٜٛٓ ايشٚح

 (.41: 2007سمش٠ ٚعلا١ْٚ ٚعٝاد، 

ٞ، ايكشٜٛت) المشط١ً يًشطاي١ ٚفكًا ٚالمظتكبٌ المشطٌ : بين ٚتأثير تفاعٌ ع١ًُٝ بأْ٘ اؿةلاسًا الاتـاٍ ٜعشفٚ 

 بكـذ ٚالمؼاعش ٚالأساطٝع ٚالاْفعالات الأفهاسٚ يًُعًَٛات تبادلًا ايع١ًُٝ تًو تتلُٔ سٝح  (.200: 2000

 َظتُش٠، دٜٓاَٝه١ٝ، ع١ًُٝ بأْٗا الإْظاْٞ الاتـاٍ ع١ًُٝ ٚتتظِ الآخشٜٔ، طًٛى في َش ٛب١ إػاسات إسذاخ

 ايضَٔ تغير َع ايشطاي١ تتغير إر إعادتٗا; يمهٔ ٚلا َتفاعٌ، ْظل فيجمٝع الأطشاف  بين تذٚس دا٥ش١ٜ

 ٚأَانٔ َظتٜٛات في ؼذخ َعكذ٠ ع١ًُٝ ْٗاأ نُا َكـٛد،  ير نإ ٚيٛ أثشٖا ٤إيغا يمهٔ لا ٚاؾُٗٛس،

 (.12-5: 1993)أبٛ عشقٛب،  الادتُاعٞ ايتفاعٌ كُٔ كتًف١
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 الاتـاٍ ع١ًُٝ تتِ يهٞ ٜتكٓٗا إٔ ٚالمظتكبٌ المشطٌ ع٢ً يجب أطاط١ٝ َٗاسات أسبع الاتـاٍ ع١ًُٝ تتةًب

ًُا ٚفاع١ًٝ، بهفا٠٤  عًٝٗا ايتذسب يلأفشاد ٚيمهٔ َٛسٚث١، ٚيٝظت َهتظب١ َٗاسات ٖٞ ساتالمٗا ٖزٙ بإٔ عً

 (. ٖٚزٙ المٗاسات ٖٞ:175 -170: 1999)عًٝإ ٚايذبع، 

 َٗاس٠ ايتشذخ: -1

 بذق١، ب٘ ايتشذخ المشاد المٛكٛع دساط١" في تتُجٌ ايؼفٗٞ اؿذٜح في َشاعاتٗا ٜٓبغٞ أطاط١ٝ قٛاعذ ٖٓاى    

 لعٌ نٝف الاعتباس بعين الأخز ٚالمشاٚ ١، ايجشثش٠ عٔ الابتعاد المكـٛد٠، يًُعاْٞ َةابك١ أيفاظ اطتدذاّ

 تؼذٝع بظشع١، الآخشٜٔ ع٢ً ايتعُِٝ ػٓب الآخش، يًؼدف َكبٛي١ ع١ًُٝ يًُعًَٛات ايشادع١ ايتغز١ٜ

 عذّ نلاَ٘، إْٗا٤ قبٌ المتشذخ َكاطع١ عذّ َفتٛس١، أط١ً٦ طشح خلاٍ َٔ اؾٝذ ايتفاعٌ ع٢ً الآخشٜٔ

 تتٛافش إٔ يجب قذسات ٖٚٓايو ."َعِٗ ايتشذخ المشاد الأفشاد أسما٤ تزنش أ١ُٖٝ بٓفظ٘، المتشذخ وتؼهٝ

 ٚتؼٌُ الآخشٜٔ، طًٛنٝات في المسثش٠ ايك١ٜٛ ايؼدـ١ٝ في تتُجٌ ْكاػًا ٜذٜش ايزٟ ايٓاكر ايكا٥ذ في

ٚع٢ً س٥ٝع ايكظِ  .(Dermorest and Grady, 2002: 11) المعاٜير ايتشفٝض، الاتـاٍ، َٗاسات ايزنا٤،

الأناديمٞ ايتشذخ بةشٜك١ ٖاد١٥ دٕٚ إٔ ٜٛكح يًةشف الآخش أْ٘ لم ٜفُٗ٘، ٚإٔ ٜبتعذ عٔ الهذ١َٝٛ، نُا 

 عًٝ٘ إٔ ٜظتدذّ ْيرات ؿٛت٘ َع طبٝع١ ْٛع ايشطاي١ أٚ ايفهش٠ المشاد إسطالها.

ع٢ً الأط١ً٦ ٚطشح  ٚبزيو فإٕ الاتـاٍ ايًفعٞ ٜظتٛدب ؼفٝض المظتكبٌ ٚدزب اْتباٖ٘ ٚتؼذٝع٘    

 الاقتراسات، ٚايًذ٤ٛ إلى ايبظاط١ في اؿذٜح، ٚػشح ٚتٛكٝح يًُفاِٖٝ ٚالأفهاس ايتي ٜٛد ْكًٗا.

 َٗاس٠ ايكشا٠٤: -2

 َعٗا ٜتعاٌَ ايزٟ ايؼدف إرا نإ ٚؿٝا تٗا، أطًٛبٗا في َتك١ٓ ناْت َُٗا َعٓاٖا تفكذ فايهتاب١ 

 (120: 2007 ٚايعٝاؿش٠، )ايعٓاتَٞٗاس٠ ايكشا٠٤  ٜتكٔ لا َظتكبلًا; أّ َشطلًا

 َٗاستإ أطاط١ٝ، عذ٠ َٗاسات يذٜ٘ تتٛافش ست٢ بٓذاح، الاتـاٍ ع١ًُٝ إتماّ َٔ ٜتُهٔ لا فالمشطٌ   

 ايكشا٠٤ ُٖٚا ايفهش٠، بترجم١ َتـًتإ ٚايتشذخ، َٚٗاستإ ايهتاب١ ُٖٚا ايفهش٠، بمٛكٛع َتـًتإ

 أٚ ايتششٜف، تمٓع ٚٚكٛح بذق١ فهشت٘ عٔ ٜٚتشذخ ٜظُع إٔ المٗاسات يًُشطٌ ٖزٙ تظُح إر ٚالاطتُاع،

(. ٖٚزا ٜعني إٔ ع٢ً س٥ٝع ايكظِ الأناديمٞ اَتلاى ٚإتكإ 70: 2005المكـٛد )عبذ ايشصام،  في المع٢ٓ ايتؼٜٛ٘

 َٗاسات ايهتاب١ ٚايكشا٠٤ .

 َٗاس٠ ايهتاب١: -3

 ٚقٛاْين ٚتٓع١ُٝٝ ف١ٝٓ ٛكٛعاتَ َععُٗا في ٖٞ ايتششٜش١ٜ الاتـالات إلى ؼتاز ايتي المٛاكٝع إٕ   

 ٚالمظسٚيٝات ايـلاسٝات ؼذد ايتي الأطاط١ٝ ايٓعِ ٕأ نُا َكاسْات، إلى ؼتاز َٚٛاكٝع ٚيٛا٥ح ٚأْع١ُ

(، نُا 217: 2000. )ايكشٜٛتٞ، ٚايتؼٜٛ٘ يًتششٜف عشك١ أقٌ لأْٗا نتاب١ٝ اتـالات إلى ؼتاز الأدا٤ َٚعذٍ
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اٍ نتابٝاً لما فٝٗا  َٔ ؼذٜذ يًُظسٚيٝات ٚالاختـاؿات ٚؼذٜذ إٔ بعض المٛاكٝع تٛدب إٔ ٜهٕٛ الاتـ

 (. 245 -244: 2005طشم ايعٌُ َٚعذلات الأدا٤. )ايعُٝإ، 

ةشٜك١ ٚاكش١ َٚف١َٛٗ ٖٚزٙ المٗاس٠ تظاعذ س٥ٝع ايكظِ ع٢ً تٛؿٌٝ المعًَٛات ٚالأفهاس ٚالآسا٤ ٚايكشاسات ب   

 ٚاَش ٚايتٛدٝٗات المهتٛب١ ٚايكشاسات، ٚالمٓؼٛسات.َٚٔ ٚطا٥ٌ ايهتاب١، ايٓؼشات ٚالأيًُظتكبًين،

 َٗاس٠ الاطتُاع: -4

 عٔ تتِ ايتي ايؼف١ٜٛ ٚ ير ايؼف١ٜٛ ايٓؼاطات فِٗ تتلُٔ عك١ًٝ ع١ًُٝ بأْٗا الاطتُاع َٗاس٠ تعشف   

 المؼاسن١ في طشف نٌ ٜتعٗذ إٔ ع٢ً أخش٣، د١ٗ َٔ ٚالمظتُع د١ٗ َٔ المتشذخ ايةشفين تفاعٌ طشٜل

 اتـاٍ ٖٓاى ٜهٕٛ ئ أْ٘ ٜعني فٗزا المظتُع طشف َٔ تعإٚ ٖٓاى ٜهٔ لم ٚإرا ايفهش، ٚبٓا٤ طاي١ايش بتؼهٌٝ

جٌ َٗاس٠ الاطتُاع ايٛد٘ الآخش لمٗاس٠ اؿذٜح (. يزا فإٕ َٗاس٠ الاطتُاع تم36: 2000)سذاب،  تفاعٌ ٚلا

 .المظتكبٌ أٚ المتشذخ -المشطٌ  -ايش٥ٝظٝين  الاتـاٍ َُٚٓٗا َعا ٜتشذد طشفا ع١ًُٝ

 ٚآسا٤، َٔ أفهاس ٜكترسْٛ٘ َٚا اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ بايكظِ، فِٗ ع٢ً س٥ٝع ايكظِ المٗاس٠ ٖزٙ ٚتظاعذ   

ِٗ بعل يذ٣ ٚالها١َ الأطاط١ٝ الأفهاس الأطشاف نٌ ٜظتٛعب يهٞ ايفعاي١ ايةشٜك١ ٖٛ اؾٝذ ٚالاطتُاع

 .ايبعض

 المظتُع دظِ ٜهٕٛ ٚإٔ َظتكِٝ، بؼهٌ اؾًٛغ ٖٚٞ الاطتُاع ع١ًُٝ يتفعٌٝ َشاعاتٗا يجب أَٛسًا ٖٓاىٚ   

 المظتُع ٜهجش لا ٚإٔ أخش٣، بأػٝا٤ ايعبح ٚػٓب طفٝف، بؼهٌ المتشذخ باػاٙ المظتُع يمٌٝ ٚإٔ اًَفتٛس

 (.19: 2000ٓعاَٞ، )اي ثابت بؼهٌ ْعشٙ ع٢ً المحافع١ بٌ ايٓعش في ايتشذٜل َٔ

ٚػذس الإػاس٠ ٖٓا إلى إٔ َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ لا تكتـش ع٢ً ايتشذخ ٚايكشا٠٤ ٚايهتاب١ ٚالاطتُاع    

فشظب، إر إٔ ٖٓاى اتـالات أٚ سطا٥ٌ  ير يفع١ٝ تٓتكٌ َٔ خلاٍ ْغُات ايـٛت ٚسشنات اؾظِ ٚتعابير 

 .(Griffin,1999: 562)ظتكبٌ. ايٛد٘ ٚالمظاف١ اؾظُا١ْٝ ٚالماد١ٜ بين المشطٌ ٚالم

 يغ١ اؾظِ: -5

 -ٖٞ ْٛع َٔ أْٛاع الاتـاٍ لا تظتدذّ فٝ٘ الأيفاظ ٚايهًُات بٌ تظتدذّ فٝ٘ اؿشنات بايٝذ ٚاؾظِ   

ٚتظتدذّ أٜلا نٌ ايٛطا٥ٌ ايبـش١ٜ ايتي ٜظتكبًٗا المتًكٞ عٔ طشٜل  -َجٌ تعبيرات ايٛد٘ ٚايعٝٓين

 (.   26: 2002)دعًٛط،  ايعين، ٚتظ٢ُ الاتـاٍ  ير ايًفعٞ.

ٜٚؼٌُ الاتـاٍ  ير ايًفعٞ نٌ أػهاٍ الاتـالات ايتي لا تظتدذّ ايه١ًُ المهتٛب١ أٚ المحه١ٝ في إسطاٍ    

المعًَٛات ٚعاد٠ َا تلاصّ الاتـالات  ير ايًفع١ٝ الاتـاٍ ايؼفٗٞ ٜٚؼهٌ ايٓٛعإ َعاً ايشطاي١ نا١ًَ، ٖٚٞ 

ٕ ٚسشنات اؾظِ يًفشد ٖٚزٙ الملاَح اؾظ١ُٝ ٚاؿشنات تعةٞ تهٕٛ عٔ طشٜل َلاَح ايٛد٘ ٚيغ١ ايعٝٛ

(. ٖٚزا ٜعني إٔ يغ١ أعلا٤ اؾظِ 97: 2009دلالات َٚسػشات كتًف١ عٔ ايكبٍٛ ٚعذّ ايكبٍٛ.)ايظعٛد، 

 تتلُٔ جمٝع اؿشنات ايتي ٜأتٝٗا ايؼدف يٓكٌ َا ٜشٜذ َٔ َعإ أٚ أساطٝع.

http://ayadina.kenanaonline.com/tags/7003/posts
http://ayadina.kenanaonline.com/tags/7003/posts
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إ الاتـاٍ ايًفعٞ في بعض المٛاقف نششن١ ايٝذ َٔ المتشذخ ٚقذ ؼٌ ع١ًُٝ الاتـاٍ  ير ايًفعٞ َه   

يًُظتُع ايتي تةًب َٓ٘ ايترٜح ٚعذّ َكاطعت٘. ٚقذ  تهؼف ايشطا٥ٌ  ير ايًفع١ٝ عُا يخفٝ٘ ايفشد 

بٛاطة١ سذٜج٘، ريو لإٔ الاتـاٍ  ير ايًفعٞ ٖٞ ع١ًُٝ لا ػعٛس١ٜ، إر أثبتت ايذساطات إٔ المتشذثين ايزٜٔ 

 Teny)قذ تعٗش تًو اؿكٝك١ َٔ خلاٍ ْ ات ؿٛتِٗ أٚ َٔ خلاٍ تعابير ٚدِٖٛٗ. يخفٕٛ اؿكٝك١ 

Fatt,1998: 12) . 

ششنات ايشأغ إٔ ٜتكٔ اؿشنات بأْٛاعٗا المدتًف١ ن يحاٍٚ ش٥ٝع ايكظِ عٓذ ع١ًُٝ الاتـاٍف   

اقلت٘ ي٘، فإرا يحاٍٚ تغٝير ْ ات ؿٛت٘ يًتأنٝذ ع٢ً فش٣ٛ ايهلاّ المٓةٛم أٚ َٓ ٚايٝذٜٔ.....الخ، نُا

ناْت أفعاي٘ تتظِ َع ب١٦ٝ المٓع١ُ آْزاى بايٛكٛح ٚطٗٛي١ الاتـاٍ ع٢ً ايٓكٝض مما يٛ ناْت أقٛاي٘ 

 تتٓاقض َع أفعاي٘، س٦ٓٝز تهٕٛ ب١٦ٝ ايتٓعِٝ الإداسٟ  اَل١ ٚلا تتظِ الاتـالات فٝٗا بايٛكٛح.

 :ٖٞ ايعٓاؿش َٔ فُٛع١ خلاٍ َٔ الاتـاٍ ٜٚتِ

ٖٛ ريو ايؼدف ايزٟ يذٜ٘ ايش ب١ في َؼاسن١ الآخشٜٔ لمؼاعشٙ أٚ أفهاسٙ ) ٚؿٛق  ٌ:المتـ أٚ المشطٌ-1

ٜٚعذ المشطٌ المحشى الأٍٚ يع١ًُٝ الاتـاٍ، فالمشطٌ ٖٛ َـذس ايشطاي١ ٚايكا٥ِ  (308: 2014ٚاؾٛاس١ْ، 

يًفِٗ َٔ  بـٝا تٗا، ٚتكع عًٝ٘ ١َُٗ تشَٝض ايشطاي١، أٟ ٚكعٗا في ؿٛس٠ أيفاظ أٚ سطّٛ أٚ أػهاٍ قاب١ً

اؾ١ٗ يًُظتكبٌ،إر أْ٘ ايزٟ ٜكّٛ بتهٜٛٔ ايفهش٠ ٚٚكعٗا في سطاي١ َف١َٛٗ ٚؼذٜذ ايغشض َٔ اتـاي٘، 

ْٚكًٗا بايٛط١ًٝ الملا١ُ٥ في ايٛقت المٓاطب، ٖٚٛ ايزٟ ٜتًك٢ المعًَٛات المشتذ٠ َٔ المظتكبٌ ٜٚفظش َا تتلُٓ٘ 

 (279: ١2007 )سظإ ٚايعذُٞ، َٔ َعإ ٚأفهاس ٜٚظتذٝب لها َٔ خلاٍ ايتغز١ٜ ايشادع

ٖٚٛ ريو ايؼدف أٚ المجُٛع١ المظتٗذف١ َٔ ع١ًُٝ الاتـاٍ ٚايزٟ ٜٗذف المشطٌ إٔ   :المظتكبٌ-2

(.100: 2008ٜؼاسن٘ في أفهاسٙ َٚؼاعشٙ. )حمضاٟٚ، 

 ثِ تع١ًُٝٝ، أٚ ١َُٗ إْظا١ْٝ أٚ بعاٌَ َشتبط ظاٖشٟ:َظتٜٛين ع٢ً ايعاد٠ في ٜٚهٕٛ :الاتـاٍ  شض-3

 ايب٦ٝات في  يرُٖا أٚ -المعًِ أٚ الإداسٟ– يًُشطٌ خاؿ١ ساد١ أٚ ْفظ١ٝ بعاٖش٠ َشتبط خفٞ تترَظ

 (21 :2000)حمذإ،  .ايتع١ًُٝٝ

عاْٞ الملُٕٛ(: ٚتعذ ايشطاي١ ايشنٔ ايجاْٞ َٔ ايع١ًُٝ الاتـاي١ٝ، ٚتتُجٌ بالم –ايشطاي١ )المحت٣ٛ -4

 أٚ إػاسات. أٚ ؿٛساً أٚ سطَٛاً تهٕٛ ايشطاي١ سذٜجاً إلى المظتكبٌ فكذ ٚايهًُات ايتي ٜشطًٗا المشطٌ

ٚايشطاي١ ٖٞ عباس٠ عٔ المعًَٛات ايتي تشطٌ َٔ المشطٌ إلى المظتكبٌ بٗذف ايتأثير في طًٛن٘ ٚٚكٛح    

ايشطاي١ ي٘ أثش في تظٌٗٝ الاتـاٍ ٚيهٌ سطاي١ داْبإ الأٍٚ ي٘ علاق١ بالملُٕٛ ٖٚٛ ٜؼير إلى المعًَٛات 

 تهٕٛ (. ٚقذ102: 2004اْٞ ٜؼير إلى ايشَٛص ايتي تظتدذَٗا ايشطاي١. )ايكشعإ ٚسشاسؼ١، ٚاؿكا٥ل ٚايج

 إْظا١ْٝ. ٚعٛاطف أٚ َؼاعش َٝٛلًا أٚ َٗاسات أٚ ٚسكا٥ل َعًَٛات
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ٖٚٞ ٚط١ًٝ الاتـاٍ المدتاس٠ يتكٌ تًو ايشطاي١ طٛا٤ ناْت ايٛط١ًٝ سسم١ٝ أٚ  ير  :الاتـاٍ قٓا٠-5

 ايعادٟ ايـٛت َٔ ابتذا٤ً ٚالمظتكبٌ، المشطٌ بين خلالها ايشطاي١ َٔ تمش ايتي يكٓٛاتا أٚ ايكٓا٠ ٖٚٞ سسم١ٝ،،

 ٚقٓٛات ع  ٚطا٥ٌ سطا٥ً٘ ٜشطٌ إٔ يًُشطٌ ٚيمهٔ الخ،.... ٚايشطّٛ ٚاـشا٥ط ٚايهتب ٚالمةبٛعات يًُشطٌ

 باطتدذاّ ش٠،َباػ  ير تهٕٛ ٚقذ اؾُاعات، أٚ بين الأفشاد َباػش٠ الاتـاٍ ٚط١ًٝ تهٕٛ ٚقذ ،١كتًف

(. يزا يجب اختٝاس ٚط١ًٝ الاتـاٍ المٓاطب١ فكذ 61: 2007المٝهاْٝه١ٝ.)ايعٓاتٞ ٚايعٝاؿش٠، أٚ الآي١ٝ الأطايٝب

تهٕٛ سمع١ٝ أٚ َش١ٝ٥ أٚ سظ١ٝ أٚ نتاب١ٝ أٚ جمٝعٗا َعاً، ٚريو عظب الاتـاٍ فكذ ٜهٕٛ ػفٗٝاً أٚ 

يعلاقات بين الأفشاد ٚطشع١ الاتـاٍ، ٚايتهًف١ َٚذ٣ نتابٝاً، ٜٚتٛقف ع٢ً َٛكٛع ع١ًُٝ الاتـاٍ، ٚطبٝع١ ا

 (305: 2010ايجك١ )ايعُٝإ، 

َٔ  أفعاٍ ٚظٛاٖش  ايشادع١: عباس٠ عٔ الأثش ايزٟ ٜترن٘ سد فعٌ َظتكبٌ ايشطاي١ ع٢ً المشطٌ ايتغز١ٜ-6

ش إيجابٝاً يمهٔ قٝاطٗا، لمعشف١ َذ٣ َا سكك٘ ايٓؼاط الاتـايٞ َٚا أخفل في ؼكٝك٘، ٚقذ ٜهٕٛ ٖزا الأث

: 2008ٜٚذٍ ع٢ً عذّ ٚؿٍٛ ايشطاي١ إلى المظتكبٌ. )أبٛ ْاؿش،  ٜٚذٍ ع٢ً ٚؿٍٛ ايشطاي١ إلى المظتكبٌ أٚ طًبٝاً

 ٚسدٚد اْةباعات٘ ثِ إعةا٤ َٚٔ الاتـاٍ، سطاي١ باطتكباٍ ايفشد اعتراف في ٚتتُجٌ ايتغز١ٜ ايشادع١ (،76

ايعا١َ )حمذإ،  ؿلاسٝتٗا أٚ ؿشتٗا سٍٛ ايظًٛن١ٝ، ١ٚاؿشنٝ ٚايعاطف١ٝ، الإدسان١ٝ، فعً٘ ٚسدٚد فعً٘،

2000: 21.) 

ٜٚش٣ ايباسح إٔ  ٝاب أٟ عٓـش َٔ عٓاؿش الاتـاٍ أٚ سذٚخ أٟ تؼٜٛؽ عًٝ٘ طٝسثش ع٢ً ع١ًُٝ الاتـاٍ   

َٚلُْٛٗا، مما طٝـعب الأَٛس ع٢ً س٥ٝع ايكظِ، ٚيجعٌ الأَٛس أنجش تعكٝذاً ٜٚتذ٘ بايعٌُ الأناديمٞ إلى 

 أنجش َٔ نْٛ٘ ١َُٗ جماع١ٝ. ايفشد١ٜ

 :ٚطا٥ٌ الاتـاٍ باؾاَع١

الادتُاعات: ٖٞ إسذ٣ ٚطا٥ٌ الاتـاٍ ايًفعٞ ٖٚٞ عباس٠ عٔ َٛاعٝذ ًٜتكٞ فٝٗا اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ -1

بشؤطا٤ أقظاَِٗ بايه١ًٝ يٝتباديٛا الأفهاس ٚالآسا٤ ٚالمعًَٛات، ٚفٝٗا ٜٓاقؽ قلاٜا ايتعًِٝ ٚعلاز َؼهلات 

الاتـاٍ ايذيمكشاط١ٝ سٝح ٜتاح يًذُٝع فشؿ١  ٚطا٥ٌ ١ بايه١ًٝ، ٚتعت  الادتُاعات إسذ٣ايةلاب المدتًف

 (.49: 2007المؼاسن١ ٚايتعبير عُا يجٍٛ بذاخًِٗ. )ايكٛصٟ، 

ِ ٚدٗاً يٛد٘، ٚلأْٗا ؽتًف عٔ أٚكح ٚطا٥ٌ الاتـاٍ لأْٗا عاد٠ تتالمكابلات ايؼدـ١ٝ:  تعذ َٔ -2

ظاْب الأخز ٚايشد ٚايتشًٌٝ ٚايتفاِٖ، يزا تتةًب المكاب١ً َٔ س٥ٝع ايكظِ  طا٥ٌ الأخش٣ في أْٗا تمتاصٛاي

ايتُتع بـفات َع١ٓٝ َجٌ: ايبؼاػ١، ايًباق١، الاستراّ، طلاق١ اؿذٜح، فٝشاٍٚ س٥ٝع ايكظِ إٔ ٜـغٞ إيٞ 

قشٜباً َٔ قذث٘ ٚيحترّ سأٜ٘، ٚلا ٜكاطع٘ أثٓا٤ سذٜج٘، يحظٔ ايتـشف في المٛاقف ايةاس١٥، ٚريو يهٞ ٜهٕٛ 

 (.256: 2001قًٛب َٔ ٜكابًْٛ٘، يهٞ ٜتكبًٛا آسا٤ٙ، ٜٚكتٓعٛا بٗا. )ْـش الله، 

 :أْٛاع الاتـاٍ الإداسٟ في اؾاَع١
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ٜكظِ أْٛاع الاتـاٍ الإداسٟ في اؾاَع١ إلى اتـاٍ سسمٞ ٚآخش  ير سسمٞ، ٚفُٝا ًٜٞ ْبز٠ كتـش٠ عٔ   

 ٖزٜٔ ايٓٛعين:

 الاتـاٍ ايشسمٞ:-3

ايشسمٞ ٜتِ َٔ خلاٍ ايكٓٛات ايشسم١ٝ في اؾاَع١ ٚفي إطاس ايكٛاعذ ايتي ؼهِ اؾاَع١ ٚتتبع الاتـاٍ    

 ايكٓٛات ٚالمظاسات ايتي يحذدٖا ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ ايشسمٞ.

ٜٚتِ ٖزا ايٓٛع َٔ الاتـاٍ باطتدذاّ ٚطا٥ٌ ٚقٓٛات الاتـاٍ المدتًف١ بؼهٌ فعاٍ داخٌ اؾاَع١ لمظاعذتٗا 

ايتٓع١ُٝٝ، ٚتضداد أ١ُٖٝ الاتـاٍ في اؾاَع١ ايتي تظع٢ إلى تعُٝل ؿلاتٗا باؾُٗٛس في ؼكٝل أٖذافٗا 

ٚتٛفير َٓاخ فعاٍ يلاتـاٍ َعِٗ، ٜٚغًب ع٢ً الاتـاٍ الإداسٟ أطًٛب الاتـاٍ ايؼدـٞ أٚ المٛادٗٞ )ٚدٗاً 

ايكظِ أٚ َع س٥ٝع يٛد٘( طٛا٤ أنإ الاتـاٍ ايؼدـٞ ثٓا٥ٝا ناؿٛاس ٚالمحادث١ بين اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ في 

ايكظِ، أٚ نإ الاتـاٍ جماعٝاً َٔ خلاٍ ايًكا٤ات ٚالمحادث١ ٚادتُاعات الأقظاّ ٚايهًٝات. )عًٝإ ٚطلا١َ، 

2002 :152-153.) 

 الاتـاٍ  ير ايشسمٞ:-3

تهاد لا ؽًٛ أٟ َسطظ١ طٛا٤ تع١ًُٝٝ أٚ  ير تع١ًُٝٝ َٔ تٓعِٝ  ير سسمٞ ظاْب تٓعُٝٗا ايشسمٞ.     

تٓعِٝ  ير ايشسمٞ إنما ٜٓؼأ بين أفشاد المسطظ١ )ايشسم١ٝ( ْتٝذ١ يٛدٛد بعض ايعلاقات اـاؿ١ ٖٚزا اي

ٚالمُٝض٠ فُٝا بِٝٓٗ، ٖٚزا ايتٓعِٝ  ير َٓـٛق عًٝ٘ في ايًٛا٥ح ايتٓع١ُٝٝ، ٜٚتهٕٛ تًكا٥ٝاً، ٚبـٛس٠ 

(. فٗزا ايتٓعِٝ ٜكّٛ 262 :1986اختٝاس١ٜ بين الأفشاد عهِ ؿلا٠ ايكشاب١ أٚ ايـذاق١ أٚ المـًش١ )عـفٛس، 

ع٢ً أطاغ ايعلاقات ايؼدـ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ بين الأفشاد ٚجماعات ايعٌُ المدتًف١ طٛا٤ داخٌ اؾاَع١ أٚ 

 خاسدٗا.

ٜٚتُٝض الاتـاٍ  ير ايشسمٞ بأْ٘ لا يخلع يًشقاب١ بٛاطة١ المظ٦ٛيين عٔ اؾاَع١، ٚأْ٘ َٔ أدٌ خذ١َ    

 ٜع باؾاَع١.الأ شاض ايؼدـ١ٝ لأعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذس

ٜٚعتُذ الاتـاٍ  ير ايشسمٞ ع٢ً اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ في كتًف ايهًٝات باؾاَع١، ٜٚتِ اطتدذاّ الاتـاٍ    

 ير ايشسمٞ في ْكٌ المعًَٛات، ٚايتي تتِ خاسز ايكٓٛات ايشسم١ٝ المحذد٠ يلاتـاٍ ٚبين َظتٜٛات كتًف١ 

ق٠ٛ ايعلاق١ ايؼدـ١ٝ ايتي تشبط أدضا٤  ع٢ً َذ٣ َتدة١ٝ خةٛط ايظًة١ ايشسم١ٝ، ٚتعتُذ أطاطاً

ايتٓعِٝ الإداسٟ ٚبين أعلا٥٘ طٛا٤ داخٌ ايكظِ أٚ ايه١ًٝ، ًٜٚذأ إيٝٗا ايعإًَٛ يتظٌٗٝ الأَٛس ايتٓع١ُٝٝ 

يًٛقت في جمٝع المعًَٛات، ٚلا يحذخ الاتـاٍ  ير ايشسمٞ داخٌ ايتٓعِٝ فكط بٌ ٜتعذاٙ ع٢ً خاسز  ٚتٛفيراً

سات ايتٓعُٝات َع ايتٓعُٝات الأخش٣ َٔ خلاٍ ايًكا٤ات  ير ايشسم١ٝ ٚاؿفلات ايتٓعِٝ إر تتفاعٌ إدا

ٚالمٓاطبات الادتُاع١ٝ، ٚيمتاص ٖزا ايٓٛع َٔ الاتـالات بظشعت٘ قٝاطا بالاتـالات ايشسم١ٝ ٚقذ أػاست بعض 

ٌ الاتـاٍ %( َٔ ايٛقت في ْكٌ المعًَٛات، ٜٚتظِ باعتُادٙ ع٢ً ٚطا75٥ايبشٛخ إلى أْ٘ يختـش أنجش َٔ )
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(. ٚعشفت ع١ًُٝ الاتـاٍ بٗزا الاطِ نْٛٗا ؼذخ خاسز المظاسات 313: 2014ايؼف١ٝٗ) ٚؿٛق ٚاؾٛاس١ْ، 

ايشسم١ٝ المحذد٠ يلاتـاٍ، ٚتتِ بأطًٛب    سسمٞ، ٜٚظاعذ ٖزا ايٓٛع ع٢ً ت١ُٝٓ ايشٚابط ٚايـذاق١ 

 ٚايعلاقات الإْظا١ْٝ اؾٝذ٠ بين أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع باؾاَع١.

ٚيمهٔ يعًُٝات الاتـاٍ  ير ايشسمٞ إٔ تسدٟ ْتا٥ر إيجاب١ٝ ١َُٗ قذ تعذض عٓٗا عًُٝات الاتـاٍ ايشسمٞ    

باؾاَع١، فكذ ٜهٕٛ الاتـاٍ  ير ايشسمٞ ٖٛ ايعاٌَ المظاعذ في تكًٌٝ َعذلات ايتغٝب ٚدٚسإ ايعٌُ في 

سأطِٗ سؤطا٤ الأقظاّ بفاع١ًٝ  اؾاَع١ َجلًا، عٔ ريو ٜعتُذ ع٢ً َذ٣ قٓاع١ ايكٝادات الأناديم١ٝ ع٢ً

الاتـاٍ  ير ايشسمٞ، ٚايزٟ بمكذٚسٙ إٔ يجعً٘ َـذساً َُٗاً يًُعًَٛات ٚنزيو يًتغز١ٜ ايشادع١ عٔ َذ٣ 

لاح أٚ فؼٌ فاع١ًٝ قشاسات٘، لا بٌ يمهٔ يش٥ٝع ايكظِ إٔ ٜشطٌ َعًَٛات تفـ١ًٝٝ ع  قٓٛات الاتـاٍ  ير 

 (.306: 2009قٓٛات الاتـاٍ ايشسمٞ يظبب أٚ لآخش. )صٜاس٠، ايشسمٞ ٖزا ٚايتي لا يمهٔ ْكًٗا ع  

 ايذساطات ايظابك١:

 تِ تٓاٍٚ ايذساطات ايظابك١ سظب الأسذخ نُا ًٜٞ:ٜ

بعٓٛإ: "دسد١ اَتلاى َذٜشٟ َذاسغ المشس١ً المتٛطة١ لمٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ  (،2014دساط١ ْـش الله ) -

سط١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين في دٚي١ ايهٜٛت"، ٖٚذفت ٖزٙ ايذساط١ ٚعلاقتٗا بذسد١ فاع١ًٝ الادتُاعات المذ

إلى تعشف دسد١ اَتلاى َذٜشٟ َذاسغ المشس١ً المتٛطة١ لمٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ ٚعلاقتٗا بذسد١ فاع١ًٝ 

الادتُاعات المذسط١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين في دٚي١ ايهٜٛت، ٚقذ ساٚيت ايذساط١ الإداب١ عٔ ايظساٍ 

:"ٌٖ تٛدذ علاق١ استباطٝ٘ بين دسد١ اَتلاى َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ َذٜشٟ َذاسغ المشس١ً ايتايٞ

المتٛطة١ ٚدسد١ فاع١ًٝ الادتُاعات المذسط١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين في دٚي١ ايهٜٛت"؟، ٚتهٕٛ فتُع 

١ٓ طبك١ٝ باطتدذاّ أطًٛب ايذساط١ َٔ جمٝع المعًُين ٚالمعًُات في َذاسغ المشس١ً المتٛطة١، ٚتم اختٝاس عٝ

( َعًُاً َٚع١ًُ، ٚؾُع ايبٝاْات اطتدذَت اطتباْتإ 540المعا١ٜٓ ايعٓكٛد١ٜ ايعؼٛا١ٝ٥ بً  عذد أفشادٖا )

طٛسُٖا ايباسح ُٖا: اطتبا١ْ َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ، ٚاطتبا١ْ فاع١ًٝ الادتُاعات المذسط١ٝ، ٚأظٗشت ْتا٥ر 

سغ المشس١ً المتٛطة١ في دٚي١ ايهٜٛت لمٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ َٔ ٚد١ٗ ايذساط١ إٔ دسد١ اَتلاى َذٜشٟ َذا

ْعش المعًُين ناْت َشتفع١، ٚإٔ فاع١ًٝ الادتُاعات المذسط١ٝ ناْت َتٛطة١، ٚأظٗشت ٚدٛد علاق١ رات 

بين دسد١ اَتلاى َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ َذٜشٟ َذاسغ  (α≤ 0.05)دلاي١ إسـا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ 

المتٛطة١ ٚبين دسد١ فاع١ًٝ الادتُاعات المذسط١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين في دٚي١ ايهٜٛت، ٚأٚؿت المشس١ً 

ايذساط١ بتبني ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ عكذ دٚسات تذسٜب١ٝ يتعضٜض َكذس٠ َذٜشٟ المذاسغ ع٢ً إداس٠ الادتُاعات 

 المذسط١ٝ بفاع١ًٝ.

ايعضٜض  ؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَع١ المًو عبذدسد١ مماسط١ س" ، بعٓٛإ:(2014ساط١ ايبؼشٟ  )د -

، ٖذفت ايذساط١ إلى ؼذٜذ دسد١ مماسط١ "لمٗاسات الاتـاٍ ٚعلاقتٗا بايشكا ايٛظٝفٞ لأعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع
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سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَع١ المًو عبذ ايعضٜض لمٗاسات الاتـاٍ َع أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع، ٚؼذٜذ 

فٞ لأعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ المًو عبذ ايعضٜض، ٚايهؼف عٔ ايعلاق١ بين دسد١ دسد١ ايشكا ايٛظٝ

مماسط١ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ لمٗاسات الاتـاٍ، ٚعلاقتٗا بايشكا ايٛظٝفٞ لأعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع، 

لأفشاد  (فايتدـ ،اؾاَع١ٝ ايشتب١ الأناديم١ٝ،اـ ٠  ،اؾٓظ١ٝ ،اؾٓع)ٚؼذٜذ إطٗاّ َتغيرات ايذساط١ 

ايع١ٓٝ في إٜلاح ايعلاق١ بين دسد١ مماسط١ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ لمٗاسات الاتـاٍ َٚظت٣ٛ ايشكا 

ايٛظٝفٞ لأعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع.اتبعت ايذساط١ المٓٗر ايٛؿفٞ المظشٞ ٚقاّ ايباسح بتةبٝل أدٚات ايذساط١ 

ُع ايبٝاْات ايلاص١َ يلإداب١ عٔ أط١ً٦ ع٢ً جمٝع أفشاد فتُع ايذساط١، ٚاطتدذَت الاطتبا١ْ أدا٠ ؾ

دسد١ مماسط١ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَع١ المًو عبذ ايعضٜض  ايذساط١. تٛؿًت ايذساط١ يًٓتا٥ر ايتاي١ٝ:

لمٗاسات الاتـاٍ ع٢ً المظت٣ٛ ايهًٞ دا٤ت بذسد١ َشتفع١. عذّ ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ 

عبذ ايعضٜض لمٗاسات  د ايع١ٓٝ يذسد١ مماسط١ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَع١ المًودلاي١ ) في تكذٜشات أفشا

في سين أظٗشت ايٓتا٥ر ٚدٛد فشٚم تعض٣ يهٌ َٔ   الاتـاٍ تعض٣ لمتغيرات )اؾٓع، ايه١ًٝ، اؾٓظ١ٝ(;

َع١ المًو َتغيرات )ايشتب١ الأناديم١ٝ ، اـ ٠ (. َظت٣ٛ ايشكا ايٛظٝفٞ يذ٣ أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظا

عبذ ايعضٜض دا٤ ع٢ً المظت٣ٛ ايهًٞ بذسد١ َتٛطة١. في ك٤ٛ ْتا٥ر ايذساط١ ٜٛؿٞ ايباسح بما ًٜٞ: ؼفٝض 

َع الآخشٜٔ. ايعٌُ ع٢ً تؼذٝع الاتـاٍ  تٛاؿٌ بٚتؼذٝع سؤطا٤ الأقظاّ ايزٜٔ ٜعٗشٕٚ تٓٛعا في أطايٝ

 .ايؼدـٞ ٚالمعًَٛات المشتذ٠

، "َٗاسات الاتـاٍ ايتربٟٛ  ير ايًفعٞ Al-Sumadi & Arna'out (2014) دساط١ أسْاؤٚط ٚايـُادٟ  -

ٖزٙ  ٖذفتيذ٣ أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في ايظ١ٓ ايتشلير١ٜ في داَع١ لشإ َٔ ٚد١ٗ ْعش ايةًب١"، ٚ

١٦ٖٝ ايتذسٜع في ايظ١ٓ  أعلا٤ ايذساط١ إلى َعشف١ َذ٣ تٛفش َٗاسات الاتـاٍ ايتربٟٛ  ير ايًفعٞ يذ٣

١ لشإ َٔ ٚد١ٗ ْعش ايةًب١ سظب قاٚس المعٗش اـاسدٞ، ٚايـٛت، ٚاؿشنات ايتشلير١ٜ في داَع

طًب١ ايظ١ٓ  ( طايب١ 298َٔ( طايب ٚ)852ٚايضَإ، ٚالمهإ. ٚتهٕٛ فتُع ايذساط١ َٔ ) ٚالإيما٤ات، اؾظذ١ٜ

يجاْٞ تم ٚا الأٍٚ طايب١ َٔ المظتٜٛين (69( طايب ٚ)198ايتشلير١ٜ في داَع١ لشإ. ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ )

فكش٠ نأدا٠ يًذساط١. ٚاطتدذّ َعاٌَ  (50ٚاطتدذَت اطتبا١ْ َٔ) ،اختٝاسِٖ بايةشٜك١ ايعؼٛا١ٝ٥ ايبظٝة١

 المعٝاس١ٜ ٚايذسد١ ٚايشتب١ يلإداب١ ٚالمتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات ايجبات، ثبات )نشْٚباخ أيفا( ؿظاب

ٚالامشافات المعٝاس١ٜ ٚايك١ُٝ ايتا١ٝ٥ يلإداب١ عٔ  ٚايجاْٞ، ٚاطتدذاّ المتٛطةات اؿظاب١ٝ الأٍٚ ايظساٍ عٔ

ايٓتا٥ر إٔ َٗاسات الاتـاٍ ايتربٟٛ  ير ايًفعٞ يذ٣ أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع  أظٗشتٚ ايظساٍ ايجايح ٚايشابع.

تٛافشا  الأنجش تٛفشت ٚبذسد١ تشاٚست بين المشتفع١ في قٛس المعٗش اـاسدٞ )ٚايزٟ نإ قذ

ٚالمتٛطة١ في باقٞ المحاٚس. ٚنإ تشتٝب المحاٚس َٔ سٝح تٛفش َٗاسات الاتـاٍ ١٦ٖٝ ايتذسٜع(  أعلا٤ يذ٣

ايتربٟٛ  ير ايًفعٞ يذ٣ أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع نُا ًٜٞ: قٛس المعٗش اـاسدٞ، فُشٛس اؿشنات 
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ت ٚبٝٓت ايٓتا٥ر عذّ ٚدٛد فشٚم را قٛس ايـٛت. ٚأخيرا ٚالإيما٤ات، فُشٛس ايضَإ، فُشٛس المهإ، اؾظذ١ٜ

( في َذ٣ تٛفش َٗاسات الاتـاٍ ايتربٟٛ  ير ايًفعٞ يذ٣ α≤ 0.05) دلاي١ إسـا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١

أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في ايظ١ٓ ايتشلير١ٜ في داَع١ لشإ َٔ ٚد١ٗ ْعش ايةًب١ ٜعض٣ لمتغير اؾٓع )رنش 

 .ايزنٛس ٚأْج٢(، في نٌ المحاٚس َا عذا قٛس اؿشنات اؾظذ١ٜ ٚالإيما٤ات ٚيـا.

بعٓٛإ: ٌٖ َٗاسات الاتـاٍ لمذسا٤ المذاسغ تسثش ع٢ً  Volkan & Fatih (2014)دساط١ فٛيهإ ٚفاتٝح  -

دافع١ٝ المعًُين. سٝح طعت ٖزٙ  ايذساط١  يًتعشف ع٢ً َٗاسات الاتـاٍ لمذسا٤ المذاسغ ٚتأثيرٖا ع٢ً دافع١ٝ 

َٛا َٗاسات ايتٛاؿٌ ايفعاي١ المشدح إٔ تضٜذ َٔ المعًُين، َٚعشف١ ايفشك١ٝ ٌٖ َذسا٤ المذاسغ ايزٜٔ ٜظتدذ

دافع١ٝ المعًُين، ٚناْت المٓٗذ١ٝ المظتدذ١َ في ايذساط١ ٖٞ المٓٗر ايٛؿفٞ، ٚناْت أدا٠ ايذساط١ المكاب١ً ايتي 

( َتةٛع تم اختٝاسِٖ عٔ طشٜل ايع١ٓٝ  ايعؼٛا١ٝ٥. ٚنؼفت ْتا٥ر ٖزٙ 13طبكت ٚدٗاً يٛد٘  بتك١ٝٓ ع٢ً )

فت إٔ َٗاسات الاتـاٍ يًُذسا٤  في ايٛاقع تسثش ع٢ً دافع١ٝ المعًُين، ٚيهٔ ٖٓاى تبأٜ في ايذساط١ إٔ نؼ

 َفاِٖٝ المذسا٤ ٚالمعًُين سٍٛ َظت٣ٛ ٚدسد١ ايتأثير.

(، "دسد١ مماسط١ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ الأسد١ْٝ في قافع١ عُإ لمٗاسات 2013دساط١ ايؼشٜفٞ ٚايٓاظش ) -

٣ٛ ايجك١ في َذاسطِٗ َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين" ٖٚذفت ايذساط١ إلى ايتعشف إلى دسد١ الاتـاٍ ٚعلاقتٗا بمظت

مماسط١ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ الأسد١ْٝ في قافع١ عُإ لمٗاسات الاتـاٍ ٚعلاقتٗا بمظت٣ٛ ايجك١ في 

اطتبا١ْ لمٗاسات  ( َعًُاً َٚع١ًُ، ٚتم بٓا350٤َذاسطِٗ َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين، ٚقذ تهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ )

الاتـاٍ ٚتشجم١ َكٝاغ ايجك١ ايزٟ بٓاٙ ٖٟٛ ٚتظانٓٔ، ؾُع ايبٝاْات، ٚتٛؿًت ايذساط١ إلى إٔ دسد١ 

مماسط١ المذٜشٜٔ لمٗاسات الاتـاٍ ناْت َشتفع١ بؼهٌ عاّ، ٚيهٌ َٗاس٠ َٔ المٗاسات اـُظ١ إر دا٤ت َشتب١ 

 ايهتاب١، يغ١ اؾظِ، الاطتُاع. تٓاصيٝاً ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: َٗاس٠ ايكشا٠٤، ايتشذخ،

دسد١ اَتلاى َذٜشٟ المذاسغ اؿه١َٝٛ لمٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ ٚعلاقتٗا بايكذس٠ " ،(2011دساط١ َٓـٛس ) -

ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ ايتعشف "، ٚع٢ً سٌ المؼهلات َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين في َذٜشٜات شماٍ ايلف١ ايغشب١ٝ

ه١َٝٛ لمٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ، ٚعلاقتٗا بايكذس٠ ع٢ً سٌ المؼهلات َٔ ع٢ً دسد١ اَتلاى َذٜشٟ المذاسغ اؿ

ٚد١ٗ ْعش المعًُين في َذٜشٜات شماٍ ايلف١ ايغشب١ٝ، بالإكاف١ إلى بٝإ أثش َتغيرات ايذساط١ : اؾٓع، 

١ٝ لمٗاسات ٚالمسٌٖ ايعًُٞ، ٚاـ ٠، ٚايتدـف، ٚالمذٜش١ٜ في آسا٤ المعًُين سٍٛ اَتلاى َذٜشٟ المذاسغ اؿهَٛ

الاتـاٍ الإداسٟ، ٚعلاقتٗا بكذستِٗ ع٢ً سٌ المؼهلات في َذٜشٜات شماٍ ايلف١ ايغشب١ٝ، ٚتهٕٛ فتُع 

( َعًُاً. ٚاختيرت َٓ٘ 13560َعًُٞ المذاسغ اؿه١َٝٛ في َذٜشٜات شماٍ ايلف١ ايغشب١ٝ، ٚايباي  عذدِٖ )

%( تكشٜباً َٔ فتُع ايذساط١، 3.4ٜكاسب ) ( َعًُاً، أٟ َا465ع١ٓٝ بةشٜك١ طبك١ٝ عؼٛا١ٝ٥، ٚتهْٛت َٔ )

ٚيتشكٝل ٖذف ايذساط١، قاّ ايباسح بإعذاد اطتبا١ْ بالاعتُاد ع٢ً الأدب ايٓعشٟ ٚايذساطات رات ايـ١ً، ٚقذ 

: أٚلًا: ٖٓاى َظت٣ٛ اَتلاى عاٍ لمذٜشٟ المذاسغ اؿه١َٝٛ في َٗاسات َٓٗا ْتا٥ر عذ٠ تٛؿًت ايذساط١ إلى
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ٍ  ع٢ً سٌ المؼهلات. ثاْٝاً : لا تٛدذ فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ الاتـاٍ الإداسٟ، بالإ كاف١ إلى َظت٣ٛ قذس٠ عا

بين َتٛطةات اَتلاى َذٜشٟ المذاسغ اؿه١َٝٛ لمٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ،  (α = 0.05) ع٢ً َظت٣ٛ ايذلاي١

عض٣ لمتغير اؾٓع، في ٚايكذس٠ ع٢ً سٌ المؼهلات َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين في َذٜشٜات شماٍ ايلف١ ايغشب١ٝ، ت

فالات الاتـاٍ ؿٌ المؼهلات المذسط١ٝ ٚالاتـاٍ َع المجتُع المحًٞ ٚأٚيٝا٤ الأَٛس، ٚايذسد١ ايه١ًٝ لمٗاسات 

بين َتٛطةات  (α = 0.05) الاتـاٍ الإداسٟ، بُٝٓا تٛدذ فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ ع٢ً َظت٣ٛ ايذلاي١

ترب١ٝ ٚايتعًِٝ، ٚالاتـاٍ َع المعًُين ٚايةًب١، ٚيـا. اطتذاباتِٗ في فايٞ الاتـاٍ َع َذٜش١ٜ اي

بين َتٛطةات دسد١  (α = 0.05) اً : لا تٛدذ فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ ع٢ً َظت٣ٛ ايذلاي١ثايجالمعًُات. 

اَتلاى َذٜشٟ المذاسغ اؿه١َٝٛ لمٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ ٚايكذس٠ ع٢ً سٌ المؼهلات َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين 

ات شماٍ ايلف١ ايغشب١ٝ، تعض٣ لمتغير اـ ٠، في فالات الاتـاٍ ؿٌ المؼهلات المذسط١ٝ، ٚالاتـاٍ في َذٜشٜ

َع َذٜش١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ، ٚالاتـاٍ َع المعًُين ٚايةًب١، ٚالاتـاٍ َع المجتُع المحًٞ ٚأٚيٝا٤ الأَٛس، 

لمعًَٛات ٚتـٓٝفٗا ٚؼًًٝٗا، ٚتهٜٛٔ ٚايذسد١ ايه١ًٝ لمٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ، ٚؼذٜذ المؼه١ً، ٚجمع ا

ايبذا٥ٌ ٚتكُٝٝٗا، ٚايشقاب١ ٚالمتابع١، ٚايذسد١ ايه١ًٝ لمجالات ايكذس٠ ع٢ً سٌ المؼهلات، بُٝٓا تٛدذ فشٚم رات 

بين َتٛطةات اطتذاباتِٗ في فاٍ المؼاسن١ في ؿٓع  (α = 0.05) دلاي١ إسـا١ٝ٥ ع٢ً َظت٣ٛ ايذلاي١

اً : ٚدٛد استباط ايجابٞ داٍ إسـا٥ٝا سابعطٓٛات فأقٌ(.  5ا، ٚيـا. ف١٦ اـ ٠ )ايكشاسات ايتٓع١ُٝٝ ٚاؽارٖ

بين دسد١ اَتلاى َذٜشٟ المذاسغ اؿه١َٝٛ لمٗاسات الإتـاٍ الإداسٟ، ٚايكذس٠  (α=0.05) ع٢ً َظت٣ٛ ايذلاي١

ايباسح بلشٚس٠ أٚؿ٢ ٚ ع٢ً سٌ المؼهلات يذِٜٗ َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين في قافعات شماٍ ايلف١ ايغشب١ٝ.

ايعٌُ ع٢ً ؼظين ب١٦ٝ الاتـاٍ المذسط١ٝ، ٚتٓعُٝٗا، -تعضٜض قذس٠ المذٜشٜٔ ع٢ً ايتٛاؿٌ ايهترْٚٝاً 

ٚتفعًٝٗا في جمٝع أٚد٘ الاتـاٍ المُه١ٓ، ٚريو ي٦لا ٜكتـش الاتـاٍ في المذسط١ ع٢ً الاتـاٍ ايٓاصٍ فكط، 

 .ِٝٚنزيو اؿاٍ بين َذٜش المذسط١ َٚذٜش١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعً

 الأسد١ْٝ اؾاَعات في الأناديم١ٝ ايكٝادات يذ٣ الإداسٟ الاتـاٍ فاع١ًٝ ،(2008دساط١ أبٛ نشِٜ ٚطٓاؾ ) -

 اؾاَعات في الأناديم١ٝ ايكٝادات يذ٣ الإداسٟ الاتـاٍ فاع١ًٝ دسد١ تعشف إلى ايذساط١ ٖذفت، ٚايشسم١ٝ

 دسد١ في اختلاف ٖٓاى نإ إرا فُٝا تعشفٚ ،ٖد1425/1426( المٛافل 2004/2005) يًعاّ ايشسم١ٝ الأسد١ْٝ

 ٖذف ٚيتشكٝل (.ٚاؾاَع١ الإداسٟ، ٚالمظت٣ٛ ٚايه١ًٝ، اؾٓع،) لمتغيرات تبعًا الإداسٟ الاتـاٍ فعاي١ٝ

 ٚثباتٗا ؿذقٗا َٔ ايتأنذ تم إٔ بعذ ايذساط١ أدا٠ طبكت الإداسٟ الاتـاٍ فاع١ًٝ اطتبا١ْ تةٜٛش تم ايذساط١

 أفشاد ( 306 ) أفشادٖا عذد بً  إر ايشسم١ٝ; الأسد١ْٝ اؾاَعات في الأناديم١ٝ اداتايكٝ َٔ ممج١ً ع١ٓٝ ع٢ً

 ايبٝاْات جمع ٚبعذ .أناديمٞ قظِ س٥ٝع ( 215 )ٚ عُٝذًا ( 73 )ٚ س٥ٝع ْا٥ب / س٥ٝظًا ( 18 ) َِٓٗ

 الأسادٟ ٔايتباٜ ٚؼًٌٝ المعٝاس١ٜ، ٚالامشافات اؿظاب١ٝ المتٛطةات باطتدذاّ ؼًًٝٗا تم ٚالمعًَٛات

 .ايبعذ١ٜ يًُكاسْات ػٝفٝ٘ ٚاختباس
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 في الأناديم١ٝ ايكٝادات يذ٣ الإداسٟ الاتـاٍ فاع١ًٝ في َتٛطة١ دسد١ ٚدٛد ايذساط١ ْتا٥ر بٝٓتٚ   

 ٚالمؼاسن١; ٚالاٖتُاّ المعًَٛات; ٚتٛؿٌٝ يلاتـاٍ المٓاطب ايتٛقٝت :فالات في ايشسم١ٝ الأسد١ْٝ اؾاَعات

 في ٚريو الاتـاٍ فاع١ًٝ في عاي١ٝ دسد١ ٚدٛد ايذساط١ ْتا٥ر بٝٓت بُٝٓا .نهٌ لأدا٠ٚا ايشادع١; ٚايتغز١ٜ

 ٚقذ .المٓاطب١ الاتـاٍ ٚط١ًٝ ٚاختٝاس المعًَٛات; ٚسذِ َٚـذاق١ٝ الاتـاٍ; ْعاّ ٚٚكٛح اْفتاح :فالات

 ايكٝادات يذ٣ الإداسٟ الاتـاٍ فاع١ًٝ تكذٜش في إسـا١ٝ٥ دلاي١ رات فشٚم ٚدٛد ايذساط١ ْتا٥ر بٝٓت

 دلاي١ رات فشٚم ٚدٛد عذّ ايٓتا٥ر بٝٓت بُٝٓا الإداس١ٜ، ٚلمظتٜٛاتِٗ الأناديم١ٝ، يهًٝاتِٗ تعض٣ الأناديم١ٝ

 .فٝٗا ؽشدٛا ايتي ٚيًذاَع١ ؾٓظِٗ، تعض٣ إسـا١ٝ٥

 :الإداسٟ الاتـاٍ فاع١ًٝ ع٢ً ايًفع١ٝ  ير ٚايشطا٥ٌ الاتـاٍ َٗاسات فشتٛا أثش، (2005دساط١ ايضعبي ) -

 تٛافش َذ٣ َعشف١ إلى ايذساط١ ٖزٙ ٖذفت، ايهشى قافع١ في اؿه١َٝٛ الأدٗض٠ َشانض في َٝذا١ْٝ دساط١

 ايًفع١ٝ  ير ٚايشطا٥ٌ (ايتشذخ َٚٗاس٠ الاطتُاع، َٗاس٠ ايهتاب١، َٗاس٠ ايكشا٠٤، َٗاس٠) الاتـاٍ َٗاسات

 في اؿه١َٝٛ الأدٗض٠ َشانض في ايشؤطا٤ يذ٣ (المهإ ايضَإ، ايتـشفات، ايـٛت، اؿشنات، المعٗش،)

ٚتهٕٛ فتُع  .الإداسٟ الاتـاٍ فاع١ًٝ ع٢ً أثشٖا بٝإ ثِ المشؤٚطين، ْعش ٚد١ٗ َٔ ايهشى قافع١

( ٚتم اختٝاس ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ 704ايذساط١ َٔ ناف١ َٛظفٞ ايكةاع ايعاّ في قافع١ ايهشى ايباي  عذدِٖ )

 نؼفت( أدضا٤، 4ٚ( فكش٠ َكظ١ُ إلى )65با١ْ َه١ْٛ َٔ )(، ٚتم تةٜٛش اطت540%( بً  أفشادٖا)50بٓظب١ )

 استًت ٚقذ َتٛطة١; ناْت فتُع١ الاتـاٍ َٗاسات تٛافش دسد١ ٕإ :ايتاي١ٝ ايش٥ٝظ١ ايٓتا٥ر عٔ ايذساط١

، َٗاس٠ ايهتاب١ ايتشذخ، َٗاسات ايترتٝب ع٢ً ًٜٝٗا الأٚلى المشتب١ تٛافشٖا دسد١ سٝح َٔ ايكشا٠٤ َٗاس٠

 بعكذ ايذساط١ أٚؿت. َٚتٛطة١ ناْت فتُع١ ايًفع١ٝ  ير ايشطا٥ٌ َٗاسات تٛافش دسد١ ٕٚإ ،الاطتُاع

 .الإيجابٞ ايتفاعٌ لإسذاخ المٗاسات تًو اطتدذاّ نٝف١ٝ ع٢ً ايشؤطا٤ يتذسٜب تذسٜب١ٝ دٚسات

ايترب١ٝ في داَع١ اييرَٛى  "َٗاسات الاتـاٍ يذ٣ أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في ن١ًٝ (،2002دساط١ ايٓعاَٞ ) -

َٔ ٚد١ٗ ْعش ايةًب١"، ٖٚذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى ايتعشف ع٢ً َذ٣ تٛافش َٗاسات الاتـاٍ يذ٣ أعلا٤ ١٦ٖٝ 

ايتذسٜع في ن١ًٝ ايترب١ٝ في داَع١ اييرَٛى ٚريو َٔ ٚد١ٗ ْعش طًب١ ايه١ًٝ، ٚقذ تم اختٝاس ع١ٓٝ 

( 47ترب١ٝ في داَع١ اييرَٛى، ٚتهْٛت الاطتبا١ْ َٔ )( طايب ٚطايب١ َٔ ن١ًٝ اي1100عؼٛا١ٝ٥ َه١ْٛ َٔ )

فكش٠ َٛصع١ ع٢ً أسبع فالات ٖٞ )َٗاس٠ ايتشذخ، َٗاس٠ ايكشا٠٤، َٗاس٠ ايهتاب١، َٗاس٠ الاطتُاع(، ٚتٛؿًت 

ايذساط١ إلى عذ٠ ْتا٥ر َٓٗا: تتٛافش دسد١ َٗاسات الاتـاٍ يذ٣ أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في ن١ًٝ ايترب١ٝ في 

ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ لمذ٣ تٛافش  -ٛى بذسد١ َتٛطة١ ٚريو َٔ ٚد١ٗ ْعش ايةًب١داَع١ اييرَ

َٗاسات الاتـاٍ يذ٣ أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في ن١ًٝ ايترب١ٝ في داَع١ اييرَٛى باختلاف َتغير المظت٣ٛ 

لاتـاٍ يذ٣ ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ لمذ٣ تٛافش َٗاسات ا  -ايذساطٞ ٚيـا. طًب١ ايظ١ٓ ايشابع١

أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في ن١ًٝ ايترب١ٝ في داَع١ اييرَٛى باختلاف َتغير اؾٓع ٚيـا. الإْاخ. ٚأٚؿت 
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ايباسج١ بايتٛؿٝات ايتاي١ٝ: عكذ دٚسات تذسٜب١ٝ َظتُش٠ لأعلا٤ اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ يتفعٌٝ َٗاسات الاتـاٍ 

يذ٣ أعلا٤ اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ في داَع١  إدشا٤ دساط١ َؼاب١ٗ سٍٛ َٗاسات الاتـاٍ -يذِٜٗ َع ايةًب١

 اييرَٛى، ٚفي ناف١ ايهًٝات.

 ايتعكٝب ع٢ً ايذساطات ايظابك١:

 الاتـاٍ َٗاسات تٛافش َذ٣ ع٢ً تشنض قذ َععُٗا نإ إٔ ايظابك١ ايذساطات اطتعشاض خلاٍ َٔ ٜلاسغ

 في َسطظات الاتـاٍ دساط١ َٗاسات ع٢ً سنض قذ أٜلا ايبعض الآخش إٔ ٜٚلاسغ ايكاد٠ الإداسٜين، يذ٣

 الاتـاٍ فاع١ًٝ ع٢ً ٚأثشٖا َٗاسات الاتـاٍ يتٛافش تعشض َٓٗا بعضٚاي أناديم١ٝ )داَعات أٚ َذاسغ(

 .أناديم١ٝ َٓعُات  ير في الإداسٟ

 الاتـاٍ َٗاسات تٛافش عٔ َذ٣ طتبشح إر ٖزا المجاٍ; في ايباسجين ؾٗٛد اطتهُالا ايذساط١ ٖزٙ تأتٞ يزا

يذ٣ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤   ، يغ١ اؾظِ(ايهتاب١ الاطتُاع، ايكشا٠٤، ايتشذخ،الإداسٟ)

. سٝح تتؼاب٘ ايذساط١ اؿاي١ٝ َع عًِ ايباسح سذٚد في – المجاٍ ٖزا في ايٛسٝذ٠ ايذساط١ ْٗاأ ، سٝحٚعُشإ

ايذساط١ ِٖٚ سؤطا٤  ايذساطات ايظابك١ في عجٗا عٔ َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ ، بُٝٓا ؽتًف في فتُع

الأقظاّ الأناديم١ٝ، ٚايتي لم ٜظبل لأٟ دساط١ طابك١ إٔ اٖتُت بٗزا المجتُع سظب عًِ ايباسح، ٚاطتفادت 

 ايذساط١ اؿاي١ٝ َٔ ايذساطات ايظابك١ في بٓا٤ أدا٠ ايذساط١، ٚنتاب١ عٓاٜٚٔ الإطاس ايٓعشٟ.

 ايةشٜك١ ٚالإدشا٤ات:

تعشف ع٢ً َذ٣ تٛافش َٗاسات اييتشكٝل ٖذف ايذساط١ المتُجٌ في اطتدذَت ايذساط١ المٓٗر ايٛؿفٞ    

الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ. ٚفُٝا ًٜٞ ٚؿف لمجتُع ايذساط١ 

 ٚعٝٓتٗا ٚالأدٚات المظتدذ١َ ٚايٛطا٥ٌ ٚالإدشا٤ات المدتًف١ ايتي اتبعت في ٖزٙ ايذساط١.

 :فتُع ايذساط١

هٕٛ فتُع ايذساط١ َٔ جمٝع أعلا٤ اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ اؿاؿًين ع٢ً ستب١ أطتار، أطتار َؼاسى، أطتار ت   

(، فكذ بً  عذد أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ؿٓعا٤ 1508َظاعذ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ ٚايباي  عذدِٖ )

: 2013نتاب  الإسـا٤، (، عظب آخش إسـا٥ٝات اؾٗاص المشنضٟ يلإسـا٤.) 47(، ٚداَع١ عُشإ )1461)

10.) 

 ع١ٓٝ ايذساط١:

ٚريو َٔ أدٌ إٔ تمجٌ المجتُع تمجٝلًا دقٝكاً، ٚبعذ تٛصٜع أدٚات  ختٝاس ايع١ٓٝ ايةبك١ٝ ايعؼٛا١ٝ٥،تم ا   

%( َٔ فتُع ايذساط١، 15164( اطتذاب١ بٓظب١ )236ايذساط١ ع٢ً جمٝع أفشاد ايذساط١، تم اؿـٍٛ ع٢ً )

 (.الأناديم١ٝ صٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تبعاً لمتغيرات اؾٓع، اؾاَع١، ايه١ًٝ، ايشتب١( ت1ٜٛٚبين اؾذٍٚ سقِ )

 



 

430 
 

 2015ديسمبر  –يوليو   -المجلد الثاني  –العدد السادس    جامعة الناصرمجلة 

 حُميد حسن الله عبد محمد. د 

 (1دذٍٚ سقِ )

 تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفكاً لمتغيراتٗا

 اؾاَع١ ايه١ًٝ ايشتب١ الأناديم١ٝ اؾٓع

أطتار  192 رنش

 َظاعذ

 212 ؿٓعا٤ 102 إْظا١ْٝ 141

أطتار  44 أْج٢

 َؼاسى

 24 عُشإ 134 ع١ًُٝ 65

 المجُٛع
 236 المجُٛع 236 المجُٛع 30 أطتار 236

 236 المجُٛع

 

 َتغيرات ايذساط١:

  تؼتٌُ ايذساط١ ع٢ً المتغيرات ايتاي١ٝ:   

 المتغيرات المظتك١ً ٚتؼتٌُ ع٢ً: -1

 َتغير اؾٓع ٚي٘ َظتٜٛإ) رنٛس، ٚإْاخ(.  

 ظاعذ، أطتار َؼاسى، أطتار(.َتغير ايشتب١ الأناديم١ٝ ٚي٘ ثلاخ َظتٜٛات )أطتار َ 

 َتغير ايه١ًٝ ٚلها َظتٜٛإ ) ن١ًٝ ع١ًُٝ، ٚن١ًٝ إْظا١ْٝ(. 

 َتغير اؾاَع١ ٚلها َظتٜٛإ )داَع١ ؿٓعا٤، داَع١ عُشإ(. 

 المتغيرات ايتابع١ ٚتؼتٌُ ع٢ً : -2

ب١، ،َٗاس٠ َذ٣ َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ ٚي٘ خمظ١ فالات ٖٞ: َٗاس٠ ايتشذخ، َٗاس٠ ايكشا٠٤، َٗاس٠ ايهتا

 الاطتُاع َٚٗاس٠ يغ١ اؾظِ.

 أدا٠ ايذساط١:

 ايٓعشٟ، الأدب ع٢ً تةٜٛشٖا فياطتٓاداً  ايذساط١ أدا٠ بتةٜٛش ايباسح قاّ ايذساط١ أٖذاف ؼكٝل أدٌ َٔ

َذ٣ تٛافش  الاطتبا١ْ تٓاٚيت .ٚايذٚسٜات ٚالمستمشات، ايعٌُ أٚسام في دا٤ َٚا ايظابك١، ايذساطات ٚؼًٌٝ

 (35) فكشاتٗا عذد ٚنإ ٚعُشإ تـاٍ الإداسٟ يذ٣ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤َٗاسات الا

:)َٗاس٠ ايتشذخ، َٗاس٠ ايكشا٠٤، َٗاس٠ ايهتاب١، ،َٗاس٠ الاطتُاع َٚٗاس٠ ٖٞ فالاتخمظ١  َٔ ٚتهْٛت ،فكش٠

 يغ١ اؾظِ(.
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المتدــين في  َٔ المحهُين َٔ ُٛع١ف ع٢ً عشكٗا تم ايذساط١ أدا٠ ؿذم َٔ يًتشكل: ؿذم ٚثبات الأدا٠

 سٍٛ سأِٜٗ إبذا٤ َِٓٗ طًب سٝح ،قهُاً (12) المحهُين عذد بً  ،ات اي١ُٝٓٝاؾاَع في الإداس٠ ٚعًِ ايٓفع

 ٚدق١ ٚطلا١َ ايفكش٠ ٚٚكٛح ؼت٘، تٓذسز ايزٟ يًُذاٍ ايفكش٠ َلا١َ٤ َذ٣ سٝح َٔ ايذساط١ أدا٠ فكشات

 سٝح َٔ المحهُين َلاسعات بأِٖ الأخز تم سٝح فكش٠، أ١ٜ سزف أٚ إكاف١ ٚبإَها١ْٝ ايًغ١ٜٛ ايـٝا ١

 .ايٓٗا٥ٞ ػهًٗا إلى الاطتبا١ْ ٚؿًت إٔ إلى ٚالإكاف١ ٚايتعذٌٜ اؿزف

 يلأدا٠ أيفا نشْٚباخ َعاٌَ باطتدذاّ ايذاخًٞ الاتظام َعاٌَ سظاب تم ايذساط١ أدا٠ ثبات َٔ يًتأنذ   

 (، ٚتعذ ٖزٙ ايٓظب َكبٛي١ يغا١ٜ ايذساط0197.١ – 0187 ) ُظ١، إر تشاٚست بيناـ ٚلمجالاتٗا نهٌ

يتشكٝل ٖذف ايذساط١ ٚالإداب١ عٔ طسالها فكذ تم ؼذٜذ ايكِٝ المعٝاس١ٜ يًُكٝاغ   :ْتا٥ر ايذساط١

باطتدذاّ المتٛطةات اؿظاب١ٝ لاطتذابات أفشاد ايذساط١ َٔ اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ، ٚتم 

غ يٝهشت اـُاطٞ،بإعةا٤ ٚصٕ َتذسز يًبذا٥ٌ، فكذ أعةٝت خمع دسدات يلإداب١ عٔ اطتدذاّ َكٝا

)دا٥ُاً(، ٚأسبع دسدات يلإداب١ عٔ ) ايباً(، ٚثلاخ دسدات يلإداب١ )أسٝاْاً(، ٚدسدتإ يلإداب١ )ْادساً(، ٚدسد١ 

لأقظاّ الأناديم١ٝ ٚاسذ٠ يلإداب١ )أبذاً(. ٚقذ سذد َظت٣ٛ تٛافش َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ سؤطا٤ ا

ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ بتكظِٝ دسدات ايتكذٜش إلى ثلاخ َظتٜٛات )َشتفع، َتٛطط، َٓدفض(، سظب َا 

 (.2ٜبين اؾذٍٚ سقِ )

 (2دذٍٚ سقِ )

 ؼذٜذ دسدات َعٝاس اؿهِ لمكٝاغ يٝهشت اـُاطٞ

 ايتكذٜش المتٛطط اؿظابٞ )سذٚد ف٦ات المكٝاغ اـُاطٞ( 

 تفعَش فأع٢ً 3170 

 َتٛطط 3169إلى أقٌ َٔ  2130َٔ 

 كعٝف 2130أقٌ َٔ  

 ٚبعذ جمع ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا فكذ تم الإداب١ عٔ طسايٞ ايذساط١:   

الإداسٟ)َٗاس٠ ايتشذخ، َٗاس٠ ايكشا٠٤، َٗاس٠  تٛافش َٗاسات الاتـاٍ َذ٣َا  ايٓتا٥ر المتعًك١ بايظساٍ الأٍٚ:

َٔ  ٚعُشإ ؿٓعا٤ تياَعظ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝيذ٣  يغ١ اؾظِ( ايهتاب١، ،َٗاس٠ الاطتُاع َٚٗاس٠

اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ؟ ٚلمعشف١ اػاٖات أفشاد ايذساط١ مٛ تٛافش َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ المتُج١ً ٚد١ٗ ْعش 

لأدا٠ ٚالأدا٠ بمذالات أدا٠ ايذساط١، قاّ ايباسح باطتدذاّ المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمجالات ا

 ( ٜبين ريو.3نهٌ، ٚاؾذٍٚ سقِ )
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 (3دذٍٚ سقِ)

 المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمجالات أدا٠ ايذساط١ المتعًك١ بمٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ ٚالأدا٠ نهٌ

سقِ 

 المجاٍ

المتٛطط  فالات الأدا٠

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

 شتفع١َ 80 3.72 َٗاس٠ ايكشا٠٤ 1

 َشتفع١ 1.08 3.70 َٗاس٠ ايهتاب١ 2

 َتٛطة١ 1.26 3.13 َٗاس٠ الاطتُاع 3

 َتٛطة١ 1.21 2.66 َٗاس٠ ايتشذخ 4

 َتٛطة١ 1.30 2.64 َٗاس٠ يغ١ اؾظِ 5

 َتٛطة١ 1.10 3.17 الأدا٠ نهٌ

 َٗاسات الاتف يهاف١ ايذساط١ ع١ٓٝ أفشاد لإدابات اؿظابٞ المتٛطط إٔ( 3) سقِ اؾذٍٚ َٔ ٜلاسغ   

 َٗاس٠ إٔ أٜلًا اؾذٍٚ َٔ ٜتبين نُا  (1110) َعٝاسٟ بامشاف (3117) بً  كذف ،اًنإ َتٛطة الاتـاٍ

 المشتب١ استًت ٚقذ (0180) َعٝاسٟ بامشاف (3172) سظابٞ َتٛطط أع٢ً ع٢ً سـًت قذ ناْت ايكشا٠٤

 ٚامشاف (3170) سظابٞ بمتٛطط تاب١هاي َٗاس٠ ايجا١ْٝ المشتب١ في تلاٖا ثِ ٚبذسد١ َشتفع١،  الأٚلى،

 (3113)سظابٞ بمتٛطط ايجايج١ المشتب١ استًت ٚقذلاطتُاع ا َٗاس٠ تًٝٗا ٚبذسد١ َشتفع١ ....  (1108)َعٝاسٟ

 سظابٞ بمتٛطط ايشابع١  المشتب١ استًت فكذ تشذخاي َٗاس٠ أَا ، ٚبذسد١ َتٛطة١،(1126)َعٝاسٟ ٚامشاف

ٚبذسد١ َتٛطة١، ٚدا٤ت في المشتب١ الأخير٠ َٗاس٠ يغ١ اؾظِ بمتٛطط (، 1121)َعٝاسٟ ٚامشاف(، 2166)

سؤطا٤  يذ٣ الإداسٟ الاتـاٍ َٗاسات إٔ ٜعني ٖٚزا(، ٚبذسد١ َتٛطة١. 1130(، ٚامشاف َعٝاسٟ )2164سظابٞ )

َا بين َشتفع١ َٚتٛطة١  َتفاٚت١ ٚبذسدات َتٛافش٠ ناْت الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ

(3172  :2164 .) 

(، ٚدساط١ 2005(، ٚدساط١ ايضعبي )2008تتفل ْتا٥ر ايذساط١ اؿاي١ٝ َع ْتٝذ١ دساط١ أبٛ نشِٜ ٚطٓاؾ )   

 (، إر أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ َٗاسات الاتـاٍ بؼهٌ عاّ دا٤ت َتٛطة١.   2002ايٓعاَٞ )

ا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ دسد١ مماسط١ سؤط( ٚايتي أظٗشت إٔ 2014بُٝٓا ؽتًف َع ْتا٥ر دساط١ ايبؼشٟ )

، ٚتتفل أٜلاً َع دساط١ ظاَع١ المًو عبذ ايعضٜض لمٗاسات الاتـاٍ ع٢ً المظت٣ٛ ايهًٞ دا٤ت بذسد١ َشتفع١

(، إر أظٗشت ْتا٥ر ٖزٙ ايذساطات إٔ َٗاسات الاتـاٍ ناْت 2013(، ٚدساط١ ايؼشٜفٞ ٚايٓاظش )2014ْـش الله )

 َشتفع١ في إجمايٞ المجالات بؼهٌ عاّ.

 بعذ ؼًٌٝ ايٓتا٥ر ٚفكاً يهٌ فاٍ َٔ فالات الاتـاٍ الإداسٟ، أظٗشت ْتا٥ر ايذساط١ َا ًٜٞ:ٚ
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 ايكشا٠٤: -1

تم سظاب المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمعشف١ َذ٣ تٛافش َٗاس٠ الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ سؤطا٤ 

تذسٜظ١ٝ يفكشات ٖزا المجاٍ، ٚاؾذٍٚ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ َٔ ٚد١ٗ ْعش اله١٦ٝ اي

 ( ٜٛكح ريو.4سقِ )

 (4اؾذٍٚ سقِ )

 المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمٗاس٠ الاتـاٍ في فاٍ َٗاس٠ ايكشا٠٤ َشتب١ تٓاصيٝاً 

سقِ 

 ايفكش٠

المتٛطط  ايفكش٠ تشتٝبٗا

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

 ايعباس٠ ايتي يمتًو ايكذس٠ ع٢ً تفظير 1 15

 عاد١ يزيو.

 َشتفع١ 1.01 3.97

 َشتفع١ 74. 3.90 ٜكشأ بـٛت َظُٛع. 2 11

 َشتفع١ 1.11 3.88 ٜعةٞ فشؿ١ يلاطتفظاسات أثٓا٤ ايكشا٠٤. 3 12

ٜظتدذّ عٓـش ايتؼٜٛل ٚالإثاس٠ خلاٍ  4 14

 ايكشا٠٤.

 َشتفع١ 94. 3.86

ٜظتدذّ يغ١ ط١ًُٝ خاي١ٝ َٔ الأخةا٤ أثٓا٤  5 10

 كشا٠٤.اي

 َشتفع١ 1.31 3.76

 َشتفع١ 1.22 3.70 يمتًو فـاس١ في ايهلاّ عٓذ ايكشا٠٤. 6 13

 َتٛطة١ 1.10 2.98 ٜتُهٔ َٔ دزب الاْتباٙ َٔ خلاٍ قشا٤ت٘. 7 16

 َشتفع١ 80. 3.72 المتٛطط ايعاّ

يكشا٠٤ ناْت دسد١ المتٛطط ايعاّ لإدابات أفشاد ايع١ٓٝ في فاٍ َٗاس٠ ا( إٔ 4ٜتلح َٔ اؾذٍٚ سقِ )

( 15(، ٚدا٤ت في المشتب١ الأٚلى ايفكش٠ سقِ )0180( ٚامشاف َعٝاسٟ )3172، إر بً  المتٛطط اؿظابٞ )َشتفع١

(. تًٝٗا 3197ايتي تٓف ع٢ً " يمتًو ايكذس٠ ع٢ً تفظير ايعباس٠ ايتي عاد١ يزيو " بمتٛطط سظابٞ )

ٚدا٤ت في المشتب١ قبٌ (، 3190ٛطط سظابٞ )( ٚايتي تٓف ع٢ً " ٜكشأ بـٛت َظُٛع" بمت11ايفكش٠ سقِ )

 ،(3170ذ ايكشا٠٤ " بمتٛطط سظابٞ )( ايتي تٓف ع٢ً " يمتًو فـاس١ في ايهلاّ ع13ٓايفكش٠ سقِ )الأخير٠ 

ٍ قشا٤ت٘ " ( ايتي تٓف ع٢ً " ٜتُهٔ َٔ دزب الاْتباٙ َٔ خلا16ٚدا٤ت في المشتب١ الأخير٠ ايفكش٠ سقِ )

 (.2198بمتٛطط سظابٞ )
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(، ٚايتي أظٗشت إٔ َٗاس٠ ايكشا٠٤ 2013فل ْتٝذ١ ايذساط١ اؿاي١ٝ َع ْتٝذ١ دساط١ ايؼشٜفٞ ٚايٓاظش )تت   

 دسد١ سٝح َٔ استًت ايكشا٠٤ َٗاس٠ (، سٝح أظٗشت ايٓتا٥ر أ2005ٕدا٤ت في ايشتب١ الأٚلى، ٚدساط١ ايضعبي )

ٗاس٠ ايكشا٠٤ المشتب١ الأٚلى بذسد١ ٤ت َ( فكذ دا2002، ٚؽتًف َع دساط١ ايٓعاَٞ )الأٚلى المشتب١ تٛافشٖا

 .َشتفع١

 َٗاس٠ ايهتاب١: -2

تم سظاب المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمعشف١ َذ٣ تٛافش َٗاس٠ الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ سؤطا٤ 

الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ َٔ ٚد١ٗ ْعش اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ يفكشات ٖزا المجاٍ، ٚاؾذٍٚ 

 ( ٜٛكح ريو.5سقِ )

 (5اؾذٍٚ سقِ )

 المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمٗاس٠ الاتـاٍ في فاٍ َٗاس٠ ايهتاب١ َشتب١ تٓاصيٝاً

سقِ 

 ايفكش٠

المتٛطط  ايفكش٠ تشتٝبٗا

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

 َشتفع١ 1.208 3.90 ٜظتدذّ أطًٛب الاختـاس في نتابات٘. 1 20

 َشتفع١ 1.394 3.79 ايهتاب١ غط ٚاكح َٚكش٤ٚ. يحظٔ 2 17

 َشتفع١ 1.306 3.77 ٜـٛغ سطايت٘ المهتٛب١ بًغ١ ط١ًٗ. 3 19

 َشتفع١ 985. 3.76 يجٝذ نتاب١ ايشطا٥ٌ الإيهتر١ْٝٚ. 4 18

ٜظتدذّ يٛس١ الإعلاْات يتعُِٝ ايكشاسات  5 21

 ايشسم١ٝ.

 َتٛطة١ 1.015 3.31

 ١َشتفع 1.08 3.70 المتٛطط ايعاّ

( ٜتلح إٔ دسد١ المتٛطط ايعاّ لإدابات أفشاد ايع١ٓٝ في فاٍ َٗاس٠ ايهتاب١ ناْت 5َٔ خلاٍ اؾذٍٚ سقِ )

( 20(، ٚدا٤ت في المشتب١ الأٚلى ايفكش٠ سقِ )1108( ٚامشاف َعٝاسٟ )3170إر بً  المتٛطط اؿظابٞ ) َشتفع١

( 17(. تًٝٗا ايفكش٠ سقِ )3190ط سظابٞ )ايتي تٓف ع٢ً " ٜظتدذّ أطًٛب الاختـاس في نتابات٘ " بمتٛط

ٚدا٤ت في المشتب١ قبٌ الأخير٠ (، 3179ٚايتي تٓف ع٢ً " يحظٔ ايهتاب١ غط ٚاكح َٚكش٤ٚ " بمتٛطط سظابٞ )

ٚدا٤ت في (.3176( ايتي تٓف ع٢ً " يجٝذ نتاب١ ايشطا٥ٌ الإيهتر١ْٝٚ " بمتٛطط سظابٞ )18ايفكش٠ سقِ )

ايشسم١ٝ "  ( ايتي تٓف ع٢ً " ٜظتدذّ يٛس١ الإعلاْات يتعُِٝ ايكشاسات21المشتب١ الأخير٠ ايفكش٠ سقِ )

 (.3131بمتٛطط سظابٞ )
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(، ٚدساط١ ايٓعاَٞ 2005ؽتًف ْتٝذ١ ايذساط١ اؿاي١ٝ فُٝا يخف فاٍ ايهتاب١ َع ْتٝذ١ دساط١ ايضعبي )   

، بٝٓا ناْت في ٖزٙ ايذساط١ في (، سٝت أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ فاٍ َٗاس٠ ايهتاب١ دا٤ في المشتب١ ايجايج2002١)

 المشتب١ ايجا١ْٝ.

 َٗاس٠ الاطتُاع: -3

تم سظاب المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمعشف١ َذ٣ تٛافش َٗاس٠ الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ سؤطا٤ 

 الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ َٔ ٚد١ٗ ْعش اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ يفكشات ٖزا المجاٍ، ٚاؾذٍٚ

 ( ٜٛكح ريو.6سقِ )

 (6اؾذٍٚ سقِ )

 المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمٗاس٠ الاتـاٍ في فاٍ َٗاس٠ الاطتُاع َشتب١ تٓاصيٝاً.

سقِ 

 ايفكش٠
 ايفكش٠ تشتٝبٗا

المتٛطط 

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ
 ايذسد١

 َشتفع١ 1.47 3.90 ٜعةٞ المتشذخ ايٛقت ايهافي يًشذٜح. 1 23

 َشتفع١ 1.24 3.77 ًَتكط َٚلاسغ دٝذ ؿذٜح الآخشٜٔ. 2 22

 َتٛطة١ 1.17 3.61 يحظٔ الاطتُاع يلآخشٜٔ. 3 24

26 4 
ٜؼعش الآخشٜٔ بأْ٘ َشتاح ؿذٜجِٗ عٓذ 

 َكابًت٘.
 َتٛطة١ 1.59 2.81

 َتٛطة١ 1.45 2.61 ٜذٕٚ َلاسعات سٍٛ َٛكٛع اؿذٜح. 5 25

27 6 
تُاع إلى ٜتذٓب ايشد ع٢ً الهاتف عٓذ الاط

 المتشذخ.
 كعٝف١ 1.18 2.11

 َتٛطة١ 1.26 3.13 المتٛطط ايعاّ

( ٜتلح إٔ ٖٓاى تفاٚتاً في اطتذابات أفشاد ايع١ٓٝ في فاٍ 6َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر المٛكش١ في اؾذٍٚ سقِ )

 َٗاس٠ الاطتُاع، سٝح تشاٚست َتٛطةات الاطتذابات َا بين دسد١ َشتفع١ َٚتٛطة١ ٚكعٝف١، ٚبً  المتٛطط

( ٚايتي تٓف ع٢ً " 23(، ٚسـًت ايفكش٠ سقِ )1126( أٟ بذسد١ تٛافش َتٛطة١، ٚامشاف َعٝاسٟ )3113ايعاّ )

( 22(، تًٝٗا ايفكش٠ سقِ )3190ٜعةٞ المتشذخ ايٛقت ايهافي يًشذٜح" ع٢ً المشتب١ الأٚلى، بمتٛطط سظابٞ )

ٚدا٤ت في المشتب١ قبٌ (، 3177)ٚايتي تٓف ع٢ً "ًَتكط َٚلاسغ دٝذ ؿذٜح الآخشٜٔ"  بمتٛطط سظابٞ 

(، 2161كٛع اؿذٜح" بمتٛطط سظابٞ )( ٚايتي تٓف ع٢ً " ٜذٕٚ َلاسعات سٍٛ 25َٛايفكش٠ سقِ ) الأخير٠
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لى ( ٚايتي تٓف ع٢ً " ٜتذٓب ايشد ع٢ً الهاتف عٓذ الاطتُاع إ27ٚدا٤ت في المشتب١ الأخير٠ ايفكش٠ سقِ )

 (.2111المتشذخ" بمتٛطط سظابٞ )

( إر أظٗشت ْتا٥ر ايذساط١ إٔ فاٍ َٗاس٠ الاطتُاع 2005ٝذ١ ٖزٙ ايذساط١ َع ْتٝذ١ دساط١ ايضعبي )تتفل ْت  

( فكذ دا٤ فاٍ َٗاس٠ الاطتُاع بذسد١ 2013دا٤ بذسد١ َتٛطة١، ٚؽتًف َع دساط١ ايؼشٜفٞ ٚايٓاظش )

 ايج١ ٚبذسد١ َتٛطة١.َشتفع١ ٚفي المشتب١ الأخير٠، بُٝٓا ْتٝذ١ ٖزٙ ايذساط١ فكذ سـٌ ع٢ً ايشتب١ ايج

 :َٗاس٠ ايتشذخ -4

تم سظاب المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمعشف١ َذ٣ تٛافش َٗاس٠ الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣    

سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ َٔ ٚد١ٗ ْعش اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ يفكشات ٖزا المجاٍ، 

 ( ٜٛكح ريو.7ٚاؾذٍٚ سقِ )

 (7سقِ )اؾذٍٚ 

َٗاس٠ ايتشذخ َشتب١ تٓاصيٝاً سظب المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمٗاس٠ الاتـاٍ في فاٍ 

 المتٛطةات

سقِ 

 ايفكش٠

المتٛطط  ايفكش٠ تشتٝبٗا

اؿظاب

ٟ 

الامشاف 

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

 شتفع١َ 1.24 3.89  يمتًو ثك١ عاي١ٝ في سذٜج٘. 1 9

 َتٛطة١ 1.31 2.91  ٜظتدذّ يغ١ ط١ًُٝ. 2 1

 َتٛطة١ 1.59 2.88 يذٜ٘ فٔ في إداس٠ اؿٛاس. 3 5

يحافغ ع٢ً ْ ٠ ؿٛت ٚاكش١ أثٓا٤ ع١ًُٝ  4 7

 الاتـاٍ.

 َتٛطة١ 1.34 2.55

 َتٛطة١ 1.33 2.42  ٜكذّ أفهاس بظٝة١ ٚٚاكش١.  5 3

ٜؼعش المظتُع بالاستراّ خلاٍ اؿذٜح ٜٚعٗش  6 4

 الاٖتُاّ ب٘.

 َتٛطة١ 1.54 2.42

 َتٛطة١ 1.46 2.32 ٜبظط أفهاسٙ ست٢ تفِٗ بايؼهٌ ايـشٝح. 7 2

 َتٛطة١ 1.18 2.31 ٜظتدذّ ايتبًٝ  ايؼفٟٛ. 8 6

 كعٝف١ 1.10 2.26 ٜـٛغ ايشطاي١ عٝح ؼتٟٛ أطًٛب ايتؼذٝع. 9 8

 َتٛطة١ 1.21 2.66 المتٛطط ايعاّ
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في فاٍ َٗاس٠ ايتشذخ ناْت ايع١ٓٝ المتٛطط ايعاّ لإدابات أفشاد  دسد١ ( أ7ٕٜلاسغ َٔ اؾذٍٚ سقِ )

( 9(، ٚدا٤ت في المشتب١ الأٚلى ايفكش٠ سقِ )1121( ٚامشاف َعٝاسٟ )2166َتٛطة١، إر بً  المتٛطط اؿظابٞ )

( ٚايتي تٓف 1(. تًٝٗا ايفكش٠ سقِ )3189ايتي تٓف ع٢ً " يمتًو ثك١ عاي١ٝ في سذٜج٘ " بمتٛطط سظابٞ )

( ايتي تٓف 6ايفكش٠ سقِ ) دا٤ت المشتب١ قبٌ الأخير٠ (،2191طط سظابٞ )ع٢ً " ٜظتدذّ يغ١ ط١ًُٝ " بمتٛ

( ايتي تٓف 8ٚدا٤ت في المشتب١ الأخير٠ ايفكش٠ سقِ ) (2131سظابٞ )ع٢ً " ٜظتدذّ ايتبًٝ  ايؼفٟٛ" بمتٛطط 

  (.2126ٛب ايتؼذٝع" بمتٛطط سظابٞ )ع٢ً " ٜـٛغ ايشطاي١ عٝح ؼتٟٛ أطً

(، 2005(، ٚدساط١ ايضعبي )2013اي١ٝ َع ْتا٥ر دساط١ نٌ َٔ ايؼشٜفٞ ٚايٓاظش )تتفل ْتا٥ر ايذساط١ اؿ   

 ( ٚايتي أظٗشت جمٝعٗا إٔ َٗاس٠ ايتشذخ ناْت في المشتبات الأخير2014.٠ٚدساط١ أسْاؤٚط ٚايـُادٟ )

  َٗاس٠ يغ١ اؾظِ: -5

الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ تم سظاب المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمعشف١ َذ٣ تٛافش َٗاس٠   

سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ َٔ ٚد١ٗ ْعش اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ يفكشات ٖزا المجاٍ، 

 ( ٜٛكح ريو.8ٚاؾذٍٚ سقِ )

 (8اؾذٍٚ سقِ )

 المتٛطةات اؿظاب١ٝ ٚالامشافات المعٝاس١ٜ لمٗاس٠ الاتـاٍ في فاٍ َٗاس٠ اؾظِ

سقِ 

 ايفكش٠

المتٛطط  ايفكش٠ اتشتٝبٗ

 اؿظابٞ

الامشاف 

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

 َتٛطة١ 1.516 2.83 ٜتش٢ً بالهذ٤ٚ ٚايةُأ١ْٓٝ عٓذ الاتـاٍ بالآخشٜٔ. 1 35

ٜترى َظاف١ َٓاطب١ بٝٓ٘ ٚبين المتهًِ أثٓا٤ ع١ًُٝ  2 34

 الاتـاٍ.

 َتٛطة١ 1.18 2.80

 طة١َتٛ 1.58 2.77 ٜظتدذّ ايتعبيرات  ير ايًفع١ٝ ؾزب الاْتباٙ. 3 29

 َتٛطة١ 1.51 2.61 تبذٚ ع٢ً ٚدٗ٘ علاَات ايشكا. 4 32

 َتٛطة١ 1.23 2.50 ٜعٗش الابتظا١َ أثٓا٤ ع١ًُٝ الاتـاٍ. 5 30

 َتٛطة١ 1.50 2.54 ٜغير ْ ات ؿٛت٘ ٚفكاً لمكتل٢ اؿاٍ. 6 31

 َتٛطة١ 1.26 2.40 ٜظتدذّ الإيما٤ات ٚاؿشنات نٛط١ًٝ اتـاٍ. 7 28

 َتٛطة١ 1.31 2.37 ثٓا٤ ع١ًُٝ الاتـاٍ َع المتشذخ.ٜظتدذّ عٝٓٝ٘ أ 8 33

 َتٛطة١ 1.30 2.60 المتٛطط ايعاّ
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في فاٍ َٗاس٠ اؾظِ ناْت  المتٛطط ايعاّ لإدابات أفشاد ايع١ٓٝ دسد١ ( أ8ٕٜتبين َٔ اؾذٍٚ سقِ )

( 35ايفكش٠ سقِ ) (، ٚدا٤ت في المشتب١ الأٚلى1130( ٚامشاف َعٝاسٟ )2160َتٛطة١ إر بً  المتٛطط اؿظابٞ )

(. تًٝٗا ايفكش٠ 2183ايتي تٓف ع٢ً " ٜتش٢ً بالهذ٤ٚ ٚايةُأ١ْٓٝ عٓذ الاتـاٍ بالآخشٜٔ " بمتٛطط سظابٞ )

الاتـاٍ " بمتٛطط سظابٞ  ( ٚايتي تٓف ع٢ً " ٜترى َظاف١ َٓاطب١ بٝٓ٘ ٚبين المتهًِ أثٓا٤ ع34١ًُٝسقِ )

( ايتي تٓف ع٢ً " ٜظتدذّ الإيما٤ات ٚاؿشنات 28) ايفكش٠ سقِ (، دا٤ت في المشتب١ قبٌ الأخير2180٠)

( ايتي تٓف ع٢ً " 33ٚدا٤ت في المشتب١ الأخير٠ ايفكش٠ سقِ )(.2140نٛط١ًٝ اتـاٍ " بمتٛطط سظابٞ )

 (.2137ٜظتدذّ عٝٓٝ٘ أثٓا٤ ع١ًُٝ الاتـاٍ َع المتشذخ " بمتٛطط سظابٞ )

( ٚايتي 2013غ١ اؾظِ َع دساط١ ايؼشٜفٞ ٚايٓاظش )تتفل ْتٝذ١ ايذساط١ اؿاي١ٝ فُٝا يخف فاٍ َٗاس٠ ي   

 أظٗشت إٔ فاٍ يغ١ اؾظِ دا٤ في المشتب١ قبٌ الأخير٠.

ايٓتا٥ر إٔ َٗاسات الاتـاٍ ايتربٟٛ  ير ايًفعٞ  أظٗشت( ٚايتي 2014ٚؽتًف َع دساط١ أسْاؤٚط ٚايـُادٟ )  

 تٛافشاً الأنجش ٗش اـاسدٞ ٚايزٟ نإتٛفشت ٚبذسد١ َشتفع١ في قٛس المع يذ٣ أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع قذ

 في داَع١ لشإ. ١٦ٖٝ ايتذسٜع أعلا٤ يذ٣

 :ايٓتا٥ر المتعًك١ بايظساٍ ايجاْٞ

 ١تعض٣ يًُتغيرات ايذيمٛ شافٝ (α ≥ 0.05)ٌٖ تٛدذ علاق١ رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ 

 تياَعظ اّ الأناديم١ٝسؤطا٤ الأقظيذ٣  (الأناديم١ٝ ايشتب١ -ايه١ًٝ -اؾاَع١ -:)اؾٓعايتاي١ٝ

 ؟اله١٦ٝ ايتذسٜظ١َٝٔ ٚد١ٗ ْعش  ٚعُشإ ؿٓعا٤

يلإداب١ ع٢ً ٖزا ايظساٍ، ٚيًهؼف عٔ ايذلاي١ الإسـا١ٝ٥ يًفشٚم بين َتٛطةات اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ 

لمتغير اؾٓع، نُا تم اطتدذاّ ؼًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ  (T-Test)ايذساط١ تم اطتدذاّ اختباس )ت( 

(ANOVA) تغيرات المسٌٖ ايعًُٞ، ٚايعٌُ اؿايٞ، ٚاـ ٠، ٚريو  نُا ًٜٞ:لم 

 َتغيرات اؾٓع، ٚايه١ًٝ، ٚاؾاَع١:  -1

يًتعشف ع٢ً َا إرا ناْت ٖٓاى فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ في إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ طبكاً لمتغيرات 

تٛكٝح دلاي١ ايفشٚم في ي Independent Sample T-testاؾٓع، ٚايه١ًٝ، ٚاؾاَع١ تم اختباس)ت( 

 ( ٜبين ايٓتا٥ر.9َتٛطةات الإدابات ٚاؾذٍٚ )
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 (9دذٍٚ سقِ )

 يًفشٚم في إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ طبكاً لمتغيرات اؾٓع، ٚايه١ًٝ، ٚاؾاَع١ T-testْتا٥ر اختباس )ت( 

 المتٛطط اايعذد المتغيرات
 الامشاف

 المعٝاسٟ
 ق١ُٝ "ت"

دسد١ 

اؿشٜ

٠ 

َظت٣ٛ 

لاي١ايذ  

 اؾٓع

 نٛسر
 
192 

 
2.53 

 
1.03 

-6.730- 23 .000 
 إْاخ

 
44 

 
3.67 

 
.902 

 ايه١ًٝ

 ع١ًُٝ
 
102 

2.77 
 

1.16 
-6.537- 

207 .751 

 إْظا١ْٝ
 
134 

2.72 
 

1.06 
.318 

 اؾاَع١
 1.24 3.18 24 عُشإ

-1.839- 27 .077 
 1.08 2.69 212 ؿٓعا٤

فأقٌ  0105( ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ 9 اؾذٍٚ سقِ )ٜتلح َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر المٛكش١ في

في إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ تٛافش َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي 

ت ؿٓعا٤ ٚعُشإ تعض٣ لمتغير اؾٓع، ٚيـا. الإْاخ.نُا ٜتبين َٔ خلاٍ اؾذٍٚ ْفظ٘ عذّ ٚدٛد فشٚم را

فأقٌ في اػاٖات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ تٛافش َٗاس٠ الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣  0105دلاي١ إسـا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ 

 سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ تعض٣ لمتغير ايه١ًٝ ٚاؾاَع١.

في اؾٓع ٚيـا. ( ٚايتي أظٗشت إٔ ٖٓاى فشٚم 2002تتفل ْتٝذ١ ايذساط١ اؿاي١ٝ َع دساط١ ايٓعاَٞ )   

( ٚايتي بٝٓت ٚدٛد فشٚم لمتغير اؾٓع ٚايه١ًٝ، نُا تتفل َع 2014الإْاخ، نُا تتفل َع دساط١ ايبؼشٟ )

( ٚايتي أظٗشت فشٚم لمتغير اؾٓع ٚيـا. ايزنٛس، ٚؽتًف َع 2014ْتٝذ١ دساط١ أسْاؤؤط ٚايـُادٟ )

ٚايتي أظٗشتا عذّ ٚدٛد فشٚم تعض٣ لمتغير  (2008(، ٚدساط١ أبٛ نشِٜ ٚطٓاؾ)2011ْتٝذ١ دساط١  َٓـٛس )

 اؾٓع.

 ٚدٛد( سٝح أظٗشت ايٓتا٥ر 2008ٚؽتًف ْتٝذ١ ايذساط١ اؿاي١ٝ َع ْتٝذ١ دساط١ أبٛ نشِٜ ٚطٓاؾ )   

 يهًٝاتِٗ تعض٣ الأناديم١ٝ ايكٝادات يذ٣ الإداسٟ الاتـاٍ فاع١ًٝ تكذٜش في إسـا١ٝ٥ دلاي١ رات فشٚم

 .الأناديم١ٝ



 

440 
 

 2015ديسمبر  –يوليو   -المجلد الثاني  –العدد السادس    جامعة الناصرمجلة 

 حُميد حسن الله عبد محمد. د 

 الأناديم١ٝ: َتغير ايشتب١ -2

لمعشف١ إرا نإ ٖٓاى فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ في إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ طبكاً لمتغير ايشتب١ الأناديم١ٝ   

يتٛكٝح دلاي١ ايفشٚم في الإدابات طبكاً لمتغير  (One Way ANOVA)تم اطتدذاّ ؼًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ 

 (.10ايشتب١ الأناديم١ٝ، نُا ٜٛكشٗا اؾذٍٚ سقِ )

 (10دذٍٚ سقِ )

يًفشٚم في إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ طبكاً لمتغير  (One Way ANOVA)ْتا٥ر ؼًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ 

 ايشتب١ الأناديم١ٝ

 المجالات
 فُٛع َـذس ايتبأٜ

 المشبعات

دسد١ 

 اؿش١ٜ

َتٛطط 

 المشبعات
 ق١ُٝ "ف"

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

 1.18 2 2.37 بين المجُٛعات َٗاس٠ ايتشذخ
.807 .448 

 1.46 233 .342 داخٌ المجُٛعات

 1.01 2 2.02 بين المجُٛعات َٗاس٠ ايكشا٠٤
1.572 .210 

 644. 233 .150 داخٌ المجُٛعات

 190. 2 380. بين المجُٛعات َٗاس٠ ايهتاب١
.161 .852 

 1.18 233 .275 داخٌ المجُٛعات

 344. 2 689. بين المجُٛعات َٗاس٠ الاطتُاع
.211 .810 

 1.62 233 .379 داخٌ المجُٛعات

 1.57 2 3.14 بين المجُٛعات َٗاس٠ يغ١ اؾظِ
.911 .404 

 1.72 233 .401 داخٌ المجُٛعات

 524. 2 1.04 بين المجُٛعات الأدا٠ نهٌ
426 .653 

 1.23 233 .286 داخٌ المجُٛعات
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١ إسـا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ( عذّ ٚدٛد فشٚم رات دلاي10ٜتلح َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر المٛكش١ في اؾذٍٚ سقِ )   

َتٛطةات إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ تٛافش َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ تبعاً لمتغير ايشتب١  فأقٌ بين 0105

 الأناديم١ٝ في جمٝع فالات الأدا٠ ٚالأدا٠ نهٌ .

 أظٗشت ٚدٛد فشٚم تعض٣ لمتغير ايشتب١ ٚايتي 2014ؽتًف ْتٝذ١ ايذساط١ اؿاي١ٝ َع ْتٝذ١ دساط١ ايبؼشٟ )   

 الأناديم١ٝ.

 ايش٥ٝظ١ٝ َٚٓاقؼتٗا: ايذساط١ ْتا٥ر

 :ايتاي١ٝ ايش٥ٝظ١ ايٓتا٥ر عٔ ايذساط١ نؼفت 

 ٖٚزا (1.10) َعٝاسٟ ٚبامشاف (3.17) ناف١الإداسٟ  الاتـاٍ َٗاسات تٛافش يذسد١ ايعاّ المتٛططبً  -1

سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤  يذ٣ الاتـاٍ اتَٗاس تٛافش َذ٣ إٔ إلى ٚاكح بؼهٌ ٜؼير

 .َتٛطة١ بذسد١ نإ ١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝاله ْعش ٚد١ٗ َٔ ٚعُشإ

سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي  عٓذ تٛافشٖا دسد١ سٝح َٔ الأٚلى المشتب١ ايكشا٠٤ َٗاس٠ استًت-2

 في ايظبب ٜٚشدع (80) َعٝاسٟ ٚامشاف ( 3.72) سظابٞ بمتٛطط َشتفع١ بذسد١ ٚدذت إر ;ؿٓعا٤ ٚعُشإ

 قشا٠٤ َٔ ايشسم١ٝ الاتـالات ع٢ً ٜشنضٕٚ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ إٔ إلى ريو

 تفشض سٝح الأخش٣، يًُٗاسات اطتدذاَِٗ َٔ أنجش ٚايتٛدٝٗات ٚايتعًُٝات ٚايؼها٣ٚ ايتكاسٜش

 دسد١ سٝح َٔ ايجا١ْٝ المشتب١ في ٜٚأتٞ ،اتين اؾاَعتينٖ في ايشسم١ٝ الاتـالات َٔ نمةًا ايبيرٚقشاط١ٝ

 في ٜٚأتٞ (3.13) سظابٞ بمتٛطط لاطتُاعا َٗاس٠ ًٜٝٗا ثِ (3.70) سظابٞ بمتٛططهتاب١ اي َٗاس٠ ايتٛافش

َٗاس٠ يغ١ اؾظِ بمتٛطط  (، ٚتأتٞ في المشتب١ الأخير2.66٠) سظابٞ بمتٛطط َٗاس٠  ايتشذخ ايشابع١ المشتب١

 ٜشنضٕٚ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ إٔ ٜعني ٖزا فإٕ عاّ ٚبؼهٌ (2.64) سظابٞ

ٚيغ١  تشذخاي تَٞٗاس َٔ أنجش ٚالاطتُاع ايهتاب١ بمٗاستٞ ٚالاطتعا١ْ الأٚلى بايذسد١ ايكشا٠٤ َٗاس٠ ع٢ً

 اؾظِ.

فأقٌ في إدابات أفشاد ع١ٓٝ  0105ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ  عٔ ايذساط١ ْتا٥ر نؼفت-3

ايذساط١ سٍٛ تٛافش َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ ظاَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ تعض٣ 

لمتغير اؾٓع، ٚيـا. الإْاخ. ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً إٔ الإْاخ يذٜٗٔ ْعشٙ كتًف١ عٔ ايزنٛس فُٝا يخف تٛافش 

زا فإٕ فُٛع١ الإْاخ تش٣ إٔ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ تتٛافش َٗاسات الاتـاٍ يذ٣ سؤطا٤ الأقظاّ، ٚبٗ

يذِٜٗ َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ ، ٜٚشدع ايباسح ٖزٙ ايٓعش٠ سبما يٛدٛد عاطف١ المشأ٠ قذ تغًب عًٝٗا أسٝاْاً 

 أنجش َٔ ايشدٌ في تكِٝٝ ٚاؿهِ ع٢ً الأػٝا٤.نُا بٝت ْتا٥ر ايذساط١ عذّ ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥

تعض٣ لمتغير ايه١ًٝ ٚاؾاَع١، ٖٚزا ديٌٝ ع٢ً أْ٘ لا فشم بين اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ في ايهًٝات الإْظا١ْٝ ٚايع١ًُٝ 

ٚنزا لا فشم بين أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ؿٓعا٤ ٚعُشإ في ْعشتِٗ ػاٙ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ 
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ريو إلى ٚدٛد تكاسب ثكافي ٚب٦ٝٞ بين أعلا٤  فُٝا يخف تٛافش َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ يذِٜٗ، ٚسبما ٜشدع

 ١٦ٖٝ ايتذسٜع باؾاَعتين.

فأقٌ في َتٛطةات  0105ٚبٝٓت ْتا٥ر ايذساط١ أٜلاً عذّ ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسـا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ -4

إدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ تٛافش َٗاسات الاتـاٍ الإداسٟ تبعاً لمتغير ايشتب١ الأناديم١ٝ في جمٝع 

فالات الأدا٠ ٚالأدا٠ نهٌ. ٚايظبب ٜشدع ْفظ٘ ٖٛ ايتكاسب ايجكافي ٚالمهاْٞ بين اؾاَعتين، إكاف١ إلى ريو 

، 2005إٔ نًٝات داَع١ عُشإ ٖٞ في الأؿٌ ناْت تابع١ ؾاَع١ ؿٓعا٤ قبٌ إٔ تهٕٛ داَع١ َظتك١ً في عاّ 

 دات أفشاد ايع١ٓٝ ئ ٜهٕٛ نبير.ٚبٗزا فإٕ اؾاَعتين ناْت داَع١ ٚاسذ٠ يزا فإٕ الاختلاف بين دس

  ايتٛؿٝات ٚالمكترسات:

 : تم ايتٛؿٌ إلى ايتٛؿٝات ٚالمكترسات ايتاي١ٝ ايذساط١ ْتا٥ر إلى اطتٓادًا

إٔ تذعِ داَع١ ؿٓعا٤ ٚعُشإ َٛكٛع الاتـاٍ الإداسٟ باعتباسٙ أسذ ايعٓاؿش ايش٥ٝظ١ٝ يًع١ًُٝ -1

 الإداس١ٜ، ٚإعةاؤٙ أ١ُٖٝ خاؿ١.

، مما ٜتةًب إدشا٤ دساط١ يًتعشف ع٢ً َعٛقات ٖزٙ ع٢ً المشتب١ الأخير٠ س٠ يغ١ اؾظِ سـًت َٗا تبين إٔ-2

المٗاس٠ يذ٣ سؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ في داَعتي ؿٓعا٤ ٚعُشإ. ٚعٌُ دساط١ مماث١ً في اؾاَعات اي١ُٝٓٝ 

 الأخش٣.

 َٗاستٞ تعضٜض ع٢ً يتذسٜبِٗشإ يشؤطا٤ الأقظاّ الأناديم١ٝ في داَعتي ؿٓعا٤ ٚعُ تذسٜب١ٝ دٚسات عكذ-3

 .يذِٜٗ يغ١ اؾظِٚ ايتشذخ

 ٚست٢ سذٜج٘، ع٢ً المـذاق١ٝ ٜلفٞ يهٞ أفعاي٘ َع ايكظِ س٥ٝع أقٛاٍ تةابل ع٢ً ايعٌُ كشٚس٠-4

 .َشؤٚطٝ٘ ثك١ ايش٥ٝع ٜهتظب

 ع٢ً ايترنٝضٚ المجاٍ ٖزا في ؾُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝا في المٝذا١ْٝ ايذساطات َٔ المضٜذ بإدشا٤ تٛدٝ٘ ايباسجين-5

 اؿه١َٝٛ ٚالأدٗض٠ المسطظاتاؾاَعات ٚ  يذ٣ الإداسٟ الاتـاٍ َٗاسات ع٢ً المسثش٠ ايعٛاٌَ يخف َا

 .شناتٚايؼ

 المشادع:

 فُٝا ًٜٞ المشادع ايعشب١ٝ ٚالإلًٝض١ٜ:

 أٚلًا: المشادع ايعشب١ٝ:

 يشؤطا٤ الإداسٟالاتـاٍ  ٚاقع قٝاغ "(،2007) .قُذ ٚعٝاد، َعضٚص ٚعلا١ْٚ، قُٛد سمش٠، أبٛ -1

 ايكذغ داَعتي في ١٦ٖٝ ايتذسٜع أعلا٤ يذ٣ ايتٓعُٝٞ بالاْتُا٤ ٚعلاقت٘ الأناديم١ٝ الأقظاّ

 .ايبششٜٔ -2 ايعذد -8 المجًذ -ٚايٓفظ١ٝ ايترب١ٜٛ ايعًّٛ ف١ً "-ؿِ ٚبٝت
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.  "ت١ُٝٓ َٗاسات ايتٛاؿٌ ايؼفٟٛ ، ايتشذخ ٚالاطتُاع" ،( 2005) .أبٛ ؿٛاٜٚٔ ، ساػذ قُذ عة١ٝ  -2

 َـش اؾذٜذ٠ : اٜتراى يًٓؼش ٚايتٛصٜع. 

 فذلاٟٚ داس - "الادتُاعٞ ايتفاعٌ في ٚدٚسٙ الإْظاْٞ الاتـاٍ "(،1993.)عشقٛب،إبشاِٖٝ أبٛ -3

 .عُإ -ٚايتٛصٜع يًٓؼش

 .1، ايعذد 35(، دساطات ايعًّٛ ايترب١ٜٛ، المجًذ 2008أبٛ نشِٜ، احمذ فتشٞ، ٚطٓاؾ، طلا١َ ٜٛطف.) -4

  ٚايتٛصٜع يًٓؼش المظير٠ داس:عُإ،1"، طايترب١ٜٛ الإداس٠ إلى َذخٌ، "( 2008 ).فتشٞ ْاؿش، أبٛ -5

 .ٚايةباع١

 أّ داَع١ َٔ نٌ في الأناديم١ٝ الأقظاّ تٛاد٘ ايتي المؼهلات أِٖ،"(1992) .طعٝذ غاسٟ،طًةإ -6

 .ايكش٣ أّ داَع١: ٚايٓفظ١ٝ ايترب١ٜٛ ايبشٛخ َشنض ،إؿذاسات "عبذ ايعضٜض ٚالمًو ايكش٣

ظاَع١ المًو عبذ  الأناديم١ٝ الأقظاّدسد١ مماسط١ سؤطا٤ "( 2014طا١َ طًِٝ َظتٛس )أؼشٟ ، ايب -7

، سطاي١ َادظتير، قظِ "ايعضٜض لمٗاسات الاتـاٍ ٚعلاقتٗا بايشكا ايٛظٝفٞ لأعلا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع

 .الإداس٠ ايترب١ٜٛ، داَع١ اّ ايكش٣

 -ايهتاب عالم -"الاتـاٍ تهٓٛيٛدٝا عـش في ايؼدـٞ الاتـاٍ"(،2000) .المٓعِ عبذ فساد٠ ايبهشٟ، -8

 .ايكاٖش٠

 ايشكا داس:دَؼل،  "ٚالمُاسط١ المبادئ الإداسٟ ٚالاتـاٍ الاتـاٍ،")2002 .(ٚآخشٕٚ طاَش دًعٛط، -9

 .يًٓؼش

، َٛقع اؾٗاص المشنضٟ 2013اؾٗاص المشنضٟ يلاسـا٤، نتاب الاسـا٤ ايظٟٓٛ)ْظد١ ايهتر١ْٝٚ(  -10

 يلاسـا٤.

 ايفذش داس ايكاٖش٠، ،2 ط ،"ٚايتربٜٛين ٚايذعا٠ يلإعلاَٝين الاتـاٍ َٗاسات"، (2000.)قُذ سذاب، -11

 ٚايتٛصٜع. يًٓؼش

ٚظا٥ف  -ايعًُٝات الإداس١ٜ -َبادئ الإداس٠ اؿذٜج١ ) ايٓعشٜات" ،(2009سشِٜ سظين. ) -12

 داس َٚهتب١ ساَذ. . عُإ:2، ط "المٓع١ُ(

 .يًٓؼش ٚايتٛصٜع المظير٠ داس:عُإ، 1"، ط١ايتربٜٛ الإداس٠،"(2007 ).ٚايعذُٞ،قُذ سظٔ سظإ، -13

 .عُإ -اؿذٜج١ ايترب١ٝ داس -"ايتربٟٛ الاتـاٍ طٝهٛيٛدٝا "(،2000.)صٜاد حمذإ،قُذ -14

، ايشٜاض، "ايظًٛى الإداسٟ ٚايتٓعُٝٞ في المٓعُات المذ١ْٝ ٚالأ١َٝٓ،"(2008حمضاٟٚ، قُذ طٝذ.) -15

 ايؼكشٟ يًٓؼش ٚايتٛصٜع.
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 فاع١ًٝ ع٢ً ايًفع١ٝ  ير ٚايشطا٥ٌ الاتـاٍ َٗاسات تٛافش أثش" ،(2005).ايضعبي خايذ ٜٛطف -16

، دساطات، ايعًّٛ "ايهشى قافع١ في اؿه١َٝٛ الأدٗض٠ َشانض في َٝذا١ْٝ دساط١:الإداسٟ الاتـاٍ

 .2، ايعذد 32الإداس١ٜ، المجًذ 

 . ايتٛصٜعٚ يًٓؼش ايع١ًُٝ ايٝاصٚسٟ داس : عُإ."الإداس٠ ٚظا٥ف(،"2009. )فُٗٞ فشٜذ ، صٜاس٠ -17

 (، "الإداس٠ ايترب١ٜٛ َفاِٖٝ ٚآفام". عُإ: ػشن١ طاسم.2009ايظعٛد، ساتب.) -18

دسد١ مماسط١ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ الأسد١ْٝ في قافع١ " (،2013)ايؼشٜفٞ عباغ ٚايٓاظش ًَو  -19

 ف١ً ايعًّٛ"،عُإ لمٗاسات الاتـاٍ ٚعلاقتٗا بمظت٣ٛ ايجك١ في َذاسطِٗ َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين

عُإ، داسٚ ٚا٥ٌ يًٓؼش  1الاتـاٍ ايتربٟٛ، ط 2009.خ 216 -187، 1( 14ايترب١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝ )

 .ٚايتٛصٜع

، ايكاٖش٠، داس ايعًّٛ 1، ط"ايكٝاد٠ ايترب١ٜٛ َٚٗاسات الاتـاٍ"، (2013.)عاَش ، طاسم ٚالمـشٟ، اٜٗاب -20

 يًٓؼش ٚايتٛصٜع.

 اؾذٜذ٠ داس اؾاَع١ – "المٓعُات في ايفعاٍ ايظًٛى(،"2002. )قُذ ايذٜٔ ايباقٞ،ؿلاح عبذ -21

 .الإطهٓذس١ٜ – يًٓؼش

 في ايعا١َ بالمذسط١ ايجا١ْٜٛ ايتربٟٛ الاتـاٍ فعايٝات "(،2005عًٞ.) قُذ سظين ايشصام، عبذ -22

 ايكاٖش٠. داَع١ -َٓؼٛس٠ َادظتير  ير سطاي١"– ايعشب١ٝ َـش ظُٗٛس١ٜ اؾٝض٠ قافع١

. عُإ، الأسدٕ: داس المظير٠ يًٓؼش 3، ط"س٠ ايترب١ٜٛالإدا"(.2013ايعذُٞ، قُذ ٚسظإ سظٔ.) -23

 ٚايتٛصٜع ٚايةباع١.

 ، دذ٠: داس ايؼشٚم."ؿٍٛ ايتٓعِٝ"أ ،(1986).عـفٛس، قُذ ػانش -24

ٚتةبٝكاتٗا  ايٓعش١ٜ َفاُٖٝٗا اؿذٜج١ المذسط١ٝ الإداس٠،"( 2004 ).دٛدت عةٟٛ، -25

 .ٚايتٛصٜع يًٓؼش ايجكاف١ داس:عُإ".ايع١ًُٝ

 ايٝاصٚسٟ· داس:عُإ."ايتعًِ َـادس َشانض إداس٠") 2002 (.عبذاؿافغ طلا١َٚ سعٞ عًٝإ، -26

 .ٚايٓؼش يًةباع١

 داس عُإ، ،1 ط ،"يتعًِٝا ٚتهٓٛيٛدٝا الاتـاٍ ٚطا٥ٌ "، (1999.)ايذبع ٚقُذ سعٞ، عًٝإ، -27

 .ٚايٓؼش يًتٛصٜع ؿفا٤

عُإ: داس ٚا٥ٌ يًٓؼش  ،1"، طايظًٛى ايتٓعُٝٞ في َٓعُات الأعُاٍ" ،(2010يعُٝإ، قُٛد.)ا -28

 ٚايتٛصٜع.

 .ٚايتٛصٜع يًٓؼش ٚا٥ٌ  داس:عُإ.3 ط" الأعُاٍ َٓعُات في ايتٓعُٝٞ ايظًٛى،")2005  -29
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 ايٓعش١ٜ ايتربٟٛ بين ايفهش في المسطظٞ الاتـاٍ "(،2007.)ٚايعٝاؿش٠،عًٞ ختاّ ايعٓاتٞ، -30

 .ٚايتٛصٜع يًٓؼش اؿاَذ داس -عُإ: الأسدٕ 1 ط – "ٚايتةبٝل

 .يًٓؼش الإطشا٤ داس:عُإ."اؿذٜج١ المذسط١ٝ الإداس٠". (2004.)ٚسشاسؼ٘ احمذ ايكشعإ، -31

: دساط١ يًظًٛى الإْظاْٞ ايفشدٟ ٚاؾُاعٞ في ايتٓعُٝٞ ايظًٛى" (2000.)قاطِ قُذ ايكشٜٛتٞ، -32

 يًٓؼش ٚايتٛصٜع. ايؼشٚم داس عُإ، ،3 ط ،المٓعُات المدتًف١"

 ايٓعشٜات :في الإداس٠ اؿذٜج١ المفاِٖٝ "(،1993.)سظٔ َٗذٟ ٚصًٜٚف، قاطِ، قُذ ايكشٜٛتٞ، -33

 .المسيفإ عُإ، ،3 ط ،"ٚايٛظا٥ف

 ايعشب١ٝ ايٓٗل١ داس: "ايكاٖش٠.ٚتةٛسٖا الاتـاٍ ٚطا٥ٌ ْؼأ٠،") 2007 ).عًٞ قُذ ايكٛصٟ، -34

 .ٚايتٛصٜع ٚايٓؼش يًةباع١

ٍ الاداسٟ ٚعلاقتٗا دسد١ اَتلاى َذٜشٟ المذاسغ اؿه١َٝٛ لمٗاسات الاتـا" ،(2011) .َٓـٛس قُذ -35

، سطاي١ "بايكذس٠ ع٢ً سٌ المؼهلات َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين في َذٜشٜات شماٍ ايلف١ ايغشب١ٝ

 .َادظتير، داَع١ ايٓذاح ايٛط١ٝٓ، ْابًع، فًظةين

- يًٓؼش ٚا٥ٌ داس، 1ط "،ٚالإْظاْٞ ايتربٟٛ الاتـاٍ َبادئ(، "2002)0 ايشسِٝ عبذ عُش الله، ْـش -36

 .الأسدٕ -عُإ

 داَع١ في ايترب١ٝ ن١ًٝ في ١٦ٖٝ ايتذسٜع أعلا٤ يذ٣ الاتـاٍ َٗاسات"، (2002.)ْاْظٞ َٞ،ايٓعا -37

 .اييرَٛى داَع١ َٓؼٛس٠،  ير َادظتير سطاي١ ،"ْعش ايةًب١ ٚد١ٗ َٔ اييرَٛى

الإػشاف ايتربٟٛ: َاٖٝت٘، تةٛسٙ، " (.2014ٚؿٛق، ديم٘ قُذ، ٚاؾٛاس١ْ المعتـِ بالله طًُٝإ.) -38

 ، عُإ، داس اـًٝر يًٓؼش ٚايتٛصٜع.1"، طأْٛاع٘، أطايٝب٘

 (. قٛاْين ٚيٛا٥ح ٚأْع١ُ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ.2008ٚصاس٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ) -39
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View, international Interdisciplinary Journal of Education, vol,3. Issue 1, 
pp,81-103 
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